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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue comprender las habilidades sociales en nifiez tardia
luego de la reincorporacién escolar post-pandemia, especificamente en nifios entre 10 y
12 afios, al no desempenfiarse en un ambiente que estimulara o permitiera la interacciéon
entre ellos. Se utiliz6 el paradigma interpretativo, bajo la metodologia cualitativa y el
disefio de teoria fundamentada. Se seleccionaron seis informantes por bola de nieve que
participaron en entrevistas semiestructuradas, para la posterior categorizaciéon emergente
y triangulacion de expertos. En cuanto a los resultados, se observé una aversion inicial a la
reincorporaciéon, donde luego de un periodo de adaptacion se experimento felicidad ante
el contacto social diario, asi como la facilidad de establecer relaciones afectivas. También,
demostraron habilidades para la resolucion de conflictos con una actitud empatica y de
madurez que se evidencia en su forma de expresar, de actuar y pensar al adentrarse en una
nueva etapa de su desarrollo.

Palabras clave: habilidades sociales, nifiez tardia, reincorporacién escolar, pandemia.
Abstract

The purpose of the research was to understand social skills in late childhood after post-
pandemic school reintegration, specifically in children between 10 and 12 years of age since
they did not perform in an environment that stimulated or allowed interaction between
them. The interpretive paradigm was used, under the qualitative methodology and the
grounded theory design. Six informants were selected through snowball sampling who
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participated in semi-structured interviews, for the subsequent emergent categorization and
triangulation of experts. Regarding the results, an initial aversion to reincorporation was
observed, where after a period of adaptation, happiness was experienced in the daily social
contact, as well as the ease of establishing effective relationships. They also demonstrated
conflict resolution skills with an empathic and mature attitude that is evident in their way
of expressing, acting and thinking when entering a new stage of their development.

Keywords: social skills, late childhood, school reintegration, pandemic.

Como c1Tar: Amaya-Galban, V.C y Bellagamba-Quintero, C. (2025). Habilidades sociales en
nifiez tardia luego de la reincorporacion escolar post-pandemia. Sistemas Humanos, 5(2)
26-41.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad han existido diferentes brotes pandémicos
que han generado consecuencias a nivel mundial, creando un impacto en diferentes &mbitos
como sanitarios, politicos, econémicos, entre otros. Lo mismo ocurrié en diciembre del 2019
cuando se describe por primera vez la infeccién por el coronavirus SARS-CoV-2 que produce la
enfermedad COVID-19 caracterizada por ser altamente contagiosa, su expansion ha supuesto
una crisis de salud publica sin precedentes (Martin-Sdnchez et al., 2020). Esto ha provocado que
los gobiernos implementen medidas de contencién de enfermedades, como el cierre de escuelas,
negocios, instituciones, el distanciamiento social y el confinamiento obligatorio; medidas que
se han extendido desde marzo del 2020 hasta marzo 2022 aproximadamente (Loades et al.,
2020). Entendido el confinamiento como una intervencién que consiste en un estado donde se
combinan estrategias para reducir las interacciones sociales como el distanciamiento social, el
uso obligatorio de mascarillas, restriccion de horarios de circulacién, suspension del transporte
y cierre de fronteras. (Sdnchez-Villena & De la Fuente-Figuerola, 2020).

Las estrategias implementadas durante el confinamiento limitan directamente el
fenémeno de interés en la investigacion: las habilidades sociales. Tomando el concepto de
Caballo (2005) las habilidades sociales se definen como aquel conjunto de conductas realizadas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion. Este conjunto de habilidades se
desarrolla mediante la préctica, es decir, las relaciones sociales con otros individuos. Betina &
Contini (2011) sostienen que los comportamientos sociales se aprenden a lo largo del ciclo vital
mediante un proceso de socializacién y practica entre pares, siendo aspectos que durante la
pandemia se vieron extremadamente reducidos.

Debido a lo anteriormente expuesto, surge la inquietud en conocer las habilidades
sociales para comprender y describirlas luego de las experiencias y circunstancias recientes,
como en este caso lo fue el confinamiento como una medida preventiva, especificamente en
nifios de entre 10 y 12 afios puesto que no se desempefiaron en un contexto que estimulara o
permitiera la interaccion entre ellos.

Ademas, Almeida & Quishpilema (2021) exponen un alto nivel de temor al Covid-19
en nifios escolarizados, lo cual podria influir en sus habilidades sociales al ser una situacién
extrafia para la cual el mundo no estaba preparado, de igual manera Guadrén-Moncada,
en 2021 refleja la opinién de los padres al comentar que el confinamiento fue y ha sido una
situacion desgastante tanto fisica como psicolégica que llevé a modificar la vida cotidiana de
los nifos, asi como también de la familia como sistema.
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Antes de tocar ciertos puntos claves, resulta conveniente iniciar exponiendo diversas
teorias de las habilidades sociales como tal, para Calderén et al. (2019) estas habilidades
permiten desempeniar las siguientes funciones: a) son reforzadores en situaciones de interaccion
social; b) mantienen o mejoran la relacion interpersonal con otros individuos; c) impiden el
bloqueo del reforzamiento social de las personas significativas para el sujeto; d) disminuye
el estrés y la ansiedad ante determinadas situaciones sociales y e) mantiene y mejora tanto la
autoestima como el autoconcepto.

En relacién con lo anterior, Betina & Contini (2011) indican que las habilidades
sociales inciden en la autoestima, en la adopcion de roles, en la autorregulacién del
comportamiento y fundamentos en humanidades, entre otros aspectos, tanto en la infancia
como en la vida adulta. Esto es relevante, porque se observa la gran influencia de dichas
habilidades en distintos &mbitos, como lo es el escolar, el familiar y el social. Ademas, entre los
10 y 12 afios los nifios se hallan en la fase de transicién entre la nifiez y la adolescencia, donde
se caracterizan por tener una toma de perspectiva reciproca, pudiendo salir del esquema
bipersonal y observar la interaccion desde un punto de vista de tercera persona (Selman, 1980,
citado por Santrock, 2003).

Para precisar ciertas caracteristicas propias de los nifios en esta etapa, se tiene
que en relacion al desarrollo moral se encuentran en el razonamiento convencional; en este
el grado de interiorizacion es intermedio por lo que se atienen a ciertos principios internos,
pero hay otros principios externos como los de los padres o las leyes sociales, (Kohlberg, 1986,
citado por Santrock, 2003). De acuerdo a la teoria de Piaget (1952) se encuentran en el periodo
concreto, que va de los siete hasta los 12 afios, en el cual utilizan un pensamiento 16gico sé6lo
en situaciones concretas. En esta fase pueden realizar tareas en un nivel mas complejo y
avanzado utilizando la 16gica, sin embargo el aqui y ahora les resulta mas facil pues atin no
han adquirido un pensamiento abstracto.

De aqui surge el interés en el estudio de dichas habilidades luego de la reincorporacién
escolar post-pandemia en la nifiez tardia con edades comprendidas entre los 10 y 12 afios, pues
segtin Gualdron-Moncada (2021) la cognicion social no solo es importante, sino necesaria para
el éxito en los entornos escolares, las relaciones personales de los nifios y para su razonamiento
emocional. También, Santrock (2003) expone que, durante la nifiez intermedia y tardia el
mundo socioemocional del nifio se amplia y adquiere una mayor complejidad. Integrando
lo anterior con los lineamientos tomados durante la pandemia, como el confinamiento,
distanciamiento, educacion a distancia, se desea investigar si esta complejidad aumenta, al
no desenvolverse en un ambiente natural y esperado como lo es el salén de clases, lecciones
presenciales y socializacion con grupo de pares.

Retomando nuevamente las implicaciones del confinamiento, la UNICEF (2020) declara
que uno de los mayores retos que enfrento el sistema educativo ante el cierre de las escuelas
fue transformar el modelo presencial a modelos de educacién a distancia. Especificamente,
el hecho de que los nifios se encuentran permanentemente en casa genera insatisfacciéon en
ellos porque no tienen suficiente espacio para desarrollar sus actividades cotidianas asi como
para el uso de su energia y su necesidad de conocer el mundo. Este cambio de rutina afecta
su rendimiento, puesto que el estudiante puede postergar las actividades y perder el ritmo
de estudio debido a que no hay un espacio establecido para sus tareas especificas, ya que al
estar en sus hogares donde se supone que es un espacio de comodidad y descanso, la inclusién
de actividades escolares puede afectar en su desempefio académico debido a la cantidad de
distractores (Ceballos & Sevilla, 2020).
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Sin embargo, la educacion basada en la modalidad virtual fue realizando
una transicion a la presencial de manera paulatina y distinta segtn las leyes de cada pais,
Stein & Aries (2021) respecto a la reincorporacion escolar exponen que en la mayoria de los
paises europeos el cierre de las escuelas se mantuvo por aproximadamente un afio, iniciando
actividades entre febrero y mayo del 2021 e implementando medidas de bioseguridad para
todos los estudiantes. Es reportado que Dinamarca fue el primer pais europeo en incorporarse
a la modalidad presencial con sus estudiantes mas jévenes, luego de solo un mes presentando
clases online.

Por otro lado en Latinoamérica, Sandoval et al. (2021) reportan que el regreso a clases se
dio luego de un periodo més largo en comparacion con los paises europeos con un promedio
de un afio y medio para que la presencialidad iniciara nuevamente tomando medidas de
seguridad implementadas, por ejemplo el uso de la mascarilla en todo momento, higienizar
las manos frecuentemente, mantener los salones ventilados, distanciar los pupitres dentro del
salon de clases, entre otros.

Tal como lo expone CECODAP (2021) respecto a los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
el costo de que no vayan a las escuelas es muy alto, pues hay una fragilidad en la salud mental
de los NNA que se acentta en el contexto actual venezolano como lo es la pandemia, la
semipresencialidad en las escuelas, restricciones de movilidad, escasas instituciones ptblicas
para tratar dichos casos y las condiciones socioeconémicas del pais. Es decir, explican que
la realidad de Venezuela es compleja donde los NNA son los més vulnerables en cuanto a
afectaciones de salud mental.

Ademas, CECODAP (2022) al entrevistar a estudiantes de bachillerato para conocer
su opinién sobre el retorno a clases post-pandemia, observa como por una parte la situacion
precaria nacional ha convertido la reincorporacién més compleja debido que la gran mayoria
presenta problemas de conectividad para la clases que se mantienen virtualmente, por otra
parte existe una problematica para el transporte y traslado hacia las instituciones educativas,
asi como también no se puede negar que existe el riesgo al contagio del COVID-19 ya que atn
gran mayoria de la poblacion estudiantil no se encuentra vacunada.

En dichas entrevistas se evidencia que la parte socioemocional se ha visto afectada,
pues parte de la formacién académica consiste en tener compafiia, socializar, compartir con
compafieros y amistades, lo cual no se ha logrado al dejar los pupitres vacios por un periodo de
casi dos afos. Por ende, CECODAP (2021) mantiene la posicién de que volver a la presencialidad
tiene sus riesgos pero supondria en primer lugar una mejora en la calidad del aprendizaje y
también seria psicologicamente positivo para los NNA, ya que volverian a sus rutinas y a tener
una interaccién cara a cara con compaiferos y docentes.

Por consiguiente, el propésito de este estudio consiste en comprender las habilidades
sociales en nifiez tardia luego de la reincorporacion escolar post-pandemia. Se considera
ademas, que la relevancia contemporanea se encuentra en la oportunidad de proporcionar
informacién novedosa a un problema que se esta desarrollando en la actualidad como lo es
el regreso a clases luego de todo lo que implicé a nivel mundial la pandemia por el COVID-19
y que no ha recibido la atencién necesaria, debido a que esto puede impactar el futuro de los
nifios si no es abordado desde el momento en que se manifiesta, especificamente abordandolo
dentro del contexto venezolano actual y sus particularidades sociopoliticas y econémicas
previamente mencionadas.



Habilidades sociales en nifiez tardia luego de la reincorporacion escolar post-pandemia. CC BY-NC-SA 4.0 31
Sistemas Humanos, Vol. 5, Nam.2, octubre-marzo 2025 (27-42).

Ademas, los aportes obtenidos serian de utilidad cientifica a futuros investigadores en
el &mbito de la psicologia o de las ciencias sociales que se interesen por estudiar el fenémeno
de las habilidades sociales en esta etapa para poder contrastar resultados con nifios cursantes
de otros grados y/o niveles académicos, pues no se han hallado estudios que aborden la
problematica de la reincorporacién escolar dentro de este rango etario, de igual manera servira
para hacer difusién en redes generadoras de conocimiento ya que el trabajo interdisciplinario
es importante y beneficia a la comunidad académica.

Asi mismo, el estudio permite dar una mirada social distinta a estas habilidades y hace
énfasis en suimportanciay es por esta razén que también puede ser relevante para educadores,
pues ellos son las figuras que se enfrentan a esta nueva realidad al trabajar con nifios
escolarizados durante la pandemia y seria ttil para quienes buscan maneras de prepararse
y otorgar todo el apoyo necesario para brindar una educacién integral post-pandemia que
contribuye a al bienestar de los estudiantes.

La presente investigacion responde a la pregunta: ;Cémo son las habilidades sociales
en nifios entre 10 y 12 afios luego de la reincorporacién escolar post-pandemia? Pues con
todo lo anteriormente expuesto, la importancia estd en conocer, profundizar y comprender
las habilidades sociales dentro de este rango etario, al ser nifios que se encuentran en
etapas fundamentales de su desarrollo como lo es la transicién a la adolescencia y han sido
escolarizados durante aproximadamente dos afios mediante una modalidad totalmente nueva
para ellos que los ha mantenido aislados.

MATERIALES Y METODOS

El interés de la investigacion fue profundizar en la vivencia del fenémeno estudiado
por lo cual se utilizé el paradigma interpretativo pues este permitia una forma tnica de
conocer la realidad desde la perspectiva de los protagonistas sin ningtn tipo de control o
términos preestablecidos. Dicho paradigma brinda tal amplitud que permitio¢ establecer una
descripcion detallada de lo acontecido gracias a la calidad de informacién recogida de una
forma holistica en medio de un contexto reciente como lo fue la reincorporacién escolar post-
pandemia.

Se utiliz6 la metodologia cualitativa, pues la idea fue comprender la realidad subjetiva
de las habilidades sociales como un fenémeno integral que ha cambiado debido a las
circunstancias implicadas en la pandemia, por ende se explor6 en las vivencias, la experiencia
vivida, las percepciones, los sentimientos y emociones, las elaboraciones en incluso las
introspecciones realizadas.

En relacion al disefio, resulté adecuada la teoria fundamentada debido a que es un
enfoque minucioso y organizado en el cual a partir del anélisis de la informacion se posibilit6
edificar una propuesta tedrica que nace de todo lo planteado por los informantes respecto al
acontecimiento estudiado.

Se cont6 con la participacién de seis informantes, de los cuales tres fueron nifios y tres
sus madres. Todos los informantes fueron residentes de la ciudad de Maracaibo, Venezuela;
los nifios fueron dos del sexo masculino y uno del sexo femenino, con edades comprendidas
entre los 10 y 12 afios, quienes recientemente han vuelto a la modalidad presencial escolar.
Mientras que los adultos consisten en las tres madres de los nifios entrevistados con edades
comprendidas entre los 30 y los 50 afios. La estrategia de seleccién de informantes fue por
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bola de nieve, donde a partir de un participante se refirio y derivé el resto hasta completar la
cantidad representativa de informantes necesarios.

El método utilizado para la recoleccion de informaciéon fue la entrevista
semiestructurada, que consistio en recoger informacion a través de una serie de preguntas
generadoras que invit6 a los individuos a responder libremente. Se llevaron a cabo entrevistas
individuales a los informantes; esto permitié que cada uno expresara su punto de vista al
brindarles un espacio cara a cara con la entrevistadora, del mismo modo se logré profundizar
en las experiencias especificas de cada uno mediante preguntas acorde a sus relatos, también
se pudo contrastar lo planteado por los nifios y sus madres de modo que todos fueron
coparticipes del fenémeno de estudio.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial en casa de una de las
investigadoras, cada entrevista tuvo una duracion de entre 15 a 30 minutos aproximadamente
y fueron grabadas en video con un teléfono moévil con el consentimiento previo de los
informantes para asi obtener informacion del lenguaje verbal y corporal de los participantes.

En la investigacién fueron utilizadas las siguientes preguntas:
- Entrevistas de los nifos:

1. ;Cémo fue volver a clases luego de la pandemia?

2. ;Cémo se sintieron con eso?

3. ;Qué extrafiaban al estar en clases virtuales?

4. ;Han notado algunos cambios al compartir con sus amigos al volver a sus colegios?
De ser asi ;Qué tipo de cambios?

5. Un nifio vuelve a clases presenciales por primera vez luego de la pandemia y ve a sus
profesores y a todos sus compafieros, ;Cémo se va a sentir el nifio? ;Qué va a pensar el nifio?

6. En la hora de recreo, dos nifios comienzan a discutir para jugar, ;Como deberian
solucionar la situaciéon?

7. El maestro me ha llamado la atencién por hablar en clase, ;Qué es lo que voy a hacer?
- Entrevistas de las madres:

1. ;Cémo fue volver a clases luego de la pandemia?

2. ;Coémo se sintieron con eso?

3. (Han notado algtn tipo de cambios en la forma de ser de sus hijos? De ser asi ;Qué
tipo de cambios?

4. ;Qué consideran que fue lo mas complicado de la educacién a distancia?
5. ;Qué tipo de relaciones sociales tuvieron sus hijos durante la pandemia?

6. {Qué tipo de preocupacioén tienen acerca de sus hijos en cuanto a la interaccién con
otros nifios luego del periodo de confinamiento?

Luego, cada entrevista fue transcrita para la posterior categorizacioén y triangulacion.
La transcripcion se realizé con la mayor precisién posible, siendo una reproduccion exacta del
discurso de los informantes e incluyendo entre paréntesis algunas expresiones no verbales
significativas del discurso que permitieron un mejor entendimiento de lo verbalizado y de su
contexto afectivo.
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Por otrolado, la categorizacion fue hecha para reducir el total del texto de las entrevistas
a aspectos mas manejables para la construccion teérica. En este caso fue del tipo emergente,
en la cual se tomo6 en consideracion el discurso del informante para elaborar las categorias y
subcategorias de los temas esenciales de la investigacion.

Se produjo una triangulaciéon de expertos, con la participacion de dos psicélogas
especialistas en el 4rea infantil y una sociéloga con experiencia en investigaciones cualitativas
para darle validez a los resultados obtenidos y asi evitar sesgos, permitiendo demostrar la
reflexién consciente y meditada dentro de la subjetividad, que di6 paso a los elementos teéricos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados, se comprende que las estrategias implementadas durante
el confinamiento limitan directamente el fendmeno de interés en la investigacion y siguiendo
el proposito del estudio que consiste en comprender las habilidades sociales en nifiez tardia
luego de la reincorporaciéon escolar post-pandemia, se consideran entonces dos periodos,
primeramente las habilidades sociales en el periodo de pandemia que servird como un
punto de referencia, dando paso al segundo periodo que expone como se encuentran estas
habilidades luego de la reincorporacién escolar. Esto altimo, se logra a través de un proceso de
anélisis de la informacién mediante el cual surgieron las siguientes categorias:

Figural
Habilidades sociales en nifiez tardia luego de la reincorporacion escolar post-pandemia

e P S,

L *

HABILIDADES SOCIALES EN MINEZ TARDIA
LUEGD DE LA REINCORPORACION ESCOLAR

o POSTPANDEMIA »
Ll g ..:.

En el periodo “Habilidades sociales antes de la reincorporacion escolar”, se observan las
categorias: implicacién de las clases online, obstaculos para la socializacién y apoyo.

Categoria “Implicacion de las clases online”: Se refiere a la manera particular de llevar a
cabo las clases en virtualidad que se diferencia de las clases presenciales, pues el nivel de
exigencia no era el mismo, ya que se contaba con mayor tiempo para entregar las asignaciones
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y evaluaciones. Los alumnos no asumian la responsabilidad de continuar sus estudios ni
de seguir las instrucciones de los profesores por la flexibilidad de las lecciones y diversas
distracciones en el hogar, y por lo mismo rechazaban la modalidad virtual. Al faltarles el
contacto humano que antes tenian en su cotidianidad escolar, aparecen comportamientos
de agresividad, aburrimiento y discusiones frecuentes con las personas mds cercanas. Esto,
aunado con el uso de aparatos electronicos por tiempo prolongado que los distraian en
actividades no relacionadas con las clases, lo cual cre6 un apego a estos dispositivos al estar
frente a las pantallas la mitad de sus dias. Como subcategorias se encontraron: distracciéon en
clases online, anhelo a la interaccién, pobre exigencia en clases online, mayor tiempo frente a
las pantallas, dificultad para afrontar exigencias y regresion.

Subcategoria “Distraccion en clases online”: Se conoce como la inhabilidad de mantener la
concentracién y seguimiento de las clases por el hecho de encontrarse a solas y en un ambiente
asociado al descanso como es el hogar, especificamente en sus habitaciones. Como consecuencia
se da la aversion por parte de los nifios frente a la nueva realidad escolar manejada 100% de
forma virtual, esto genera el postergamiento de actividades y la pérdida del ritmo y hédbitos de
estudio. A modo de ejemplo, en las entrevistas se manifest6 lo siguiente:

- “A veces me distraia cuando estaba aburrido” (N3, 270)

- “Mantenerlo sentado prestando atencién al profesor fue para mi lo més dificil” (M2,
930)

Subcategoria “Anhelo a la interaccion”: Es la aspiraciéon y deseo de la relacion con el otro
dentro del ambiente escolar al que estaban acostumbrados, siendo una manera de contacto
que disfrutaban y no se logra durante el periodo de la virtualidad. Ademas, por la falta de
referencia de grupo, no existe una imagen similar a la cual reflejarse y seguir. Como ejemplo,
se tiene:

- “A mi me gustaba estar mucho con mis amigas en clase, osea, a veces... no sé... me
sentia mejor estando presencial que online” (N1, 24-25)

Subcategoria “Pobre exigencia en clases online”: Hace referencia al desorden en la
planificacion escolar durante el periodo de confinamiento que se traduce en una flexibilidad
en comparacién con etapas anteriores llevadas a cabo en presencialidad y en una pobre
percepcion de los estudiantes hacia los educadores como figuras de respeto. Se obtienen de las
entrevistas la siguiente informacion:

- “La evaluaban pero no sentia ese contacto humano (aplaude con sus manos) que ta
tienes a esa persona en frente que te estd hablando que te estd diciendo “estd mala la cosa™
(M1, 702-704)

Subcategoria “Mayor tiempo frente a las pantallas”: En los nifios existe la necesidad natural
de explorar su mundo, sin embargo, esto se ve entorpecido por la modalidad online adaptada
a la pandemia, ya que se encuentran mas horas de las habituales con el uso de aparatos
electronicos usualmente utilizados como pasatiempo, dando como resultados distracciones en
el transcurso de las clases y preocupacion en los padres por el apego a dichos aparatos. Para
ejemplificar, se evidencia:

- “Porque en los recesos podiamos jugar con los ipads, los aparatos” (N2, 145)

Subcategoria “Dificultad para afrontar exigencias”: Se refiere al obstaculo para cumplir con
el nivel esperado en el grado escolar actual a causa de la poca preparacion de los estudiantes
escolarizados en la pandemia. Se extraen las siguientes lineas del discurso de los informantes:
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- “Escuchar la explicacién, cuando se iba el internet, tratar de yo explicarle nuevamente
lo que el profesor ya habia dado, hacer la tarea, tener que filmar cuando era educacién fisica
ciertos videos de actividades” (M3, 1042-1044)

Subcategoria “Regresion”: Hace referencia a que el estar constantemente en los hogares
y por la inasistencia a escuelas se dan ciertas conductas o comportamientos caracteristicas de
etapas anteriores que se manifiestan mediante agresividad, peleas y atrasos académicos. Se
manifiesta de en las entrevistas de la siguiente manera:

- “Ellos mismos se ponen agresivos, pelean, se aburren, entonces empiezan a molestarse
unos a otros, inventan... Es un retroceso realmente, tenerlos a ellos en casa” (M2, 872-873)

Categoria “Obsticulos para la socializacion”: Son aquellas situaciones que afectan a los nifios
de una manera especifica y que acttia como impedimento para llevar a cabo una socializacién
exitosa y natural. Estas circunstancias involucran la sensacién de soledad al perder amistades
que han migrado, situaciones familiares particulares que generan mayor aislamiento y
la sensacion de no poder expresarse espontaneamente por las medidas de bioseguridad
adoptadas durante la pandemia. La socializacién que se present6 en el confinamiento fue
escasa y limitada. Dentro de esta categoria se obtuvieron las siguientes subcategorias: situacion
personal, limitaciéon para expresarse y socializacién en pandemia.

Subcategoria “Situacion personal”: Se entiende como una condicién particular que no
afecta al grupo, sino a cada persona y a su familia de manera particular que acttia como un
obstaculo o una separacién del resto, por lo que queda una sensacion de vacio y soledad. Al
recoger la informacion se obtuvo lo siguiente:

- “Esas dos amigas que yo tenia se fueron del pais y yo quedé sola” (N1, 2-3)

- “Por el tema de mi mama ahi si yo misma los aislé un poquito y el vecino silos buscaba
para distraerlos” (M2, 966-967)

Subcategoria “Limitacion paraexpresarse”: Se presentala sensacion de falta de comunicacion
y de libertad para explorar el mundo durante el momento de la pandemia, que no permite el
desenvolvimiento natural y espontdaneo del nifio en su ambiente. Como por ejemplo:

- “Si, porque en clases online no se podia hablar” (N2, 225)

/a7 /a7

- “Era “No toques” “No mires” “No hagas esto” “Ponte el tapabocas” habian muchas
restricciones y por eso veo esos cambios” (M3, 1029- 1030)

Subcategoria “Socializacion en pandemia”: Consiste en la forma limitada de mantener
relaciones con otras personas durante el tiempo de confinamiento por los lineamientos
establecidos. Sin embargo, la socializacién que se present6 fue con las vecindades de sus
hogares, es decir, su entorno mas inmediato. Los informantes expresaron lo siguiente:

- “Nunca tuvo contacto con ningan nifio del colegio ni nada, Absolutamente nada. No
hubo nadie mas, ni vecinos ni nadie” (M1, 753-755)

- “La poca interaccién social era aqui en el mismo edificio...” (M3, 1058-1059)

Categoria “Apoyo”: Son los distintos tipos de ayuda y orientacién que recibieron los
nifios para poder atravesar el periodo del confinamiento hasta la transicioén a la presencialidad
de manera eficaz y con salud. Los distintos tipos de apoyo fueron el académico, al ver que por
si mismos no podian cumplir con sus deberes, el materno que se requirié6 como un bastén
emocional que generaba tranquilidad en momentos de desasosiego y el psicolégico y médico,
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al evaluar y reconocer la necesidad de ayuda profesional, pues presentaban sintomas fisicos,
somatizaciones, angustias y temores. Como subcategorias estan: apoyo materno y apoyo
multidisciplinario.

Subcategoria “Apoyo Materno”: La presencia fisica de la figura materna aporta estabilidad
y calma al nifio para su desenvolvimiento en la virtualidad. Ademaés, brinda orientacion para
una adecuada regulacién emocional, junto a una comunicacién abierta donde es importante
la opinién del nifio, de manera que pueda expresar sus preocupaciones, necesidades, deseos y
opiniones. En relacién a lo expuesto, los informantes comentaron:

”r

- “Era simplemente la sensacion de “Mi mama4 estd aqui apoydndome cualquier cosa
(M1, 475-476).

- “Ayudarlos a identificar las emociones, que es lo que significa tristeza, que significa
ansiedad, que significa depresioén, que significa la ira, que significa la frustracién, me gusta
que logren identificar las emociones y que es lo que sienten porque los ayuda... a madurar, a
evolucionar, qué es lo que yo creo que como mama toda queremos” (M3, 1118-1119)

Subcategoria “Apoyo Multidisciplinario”: Unido al apoyo materno, se tiene la necesidad
de buscar ayuda profesional por dificultades especificas durante la pandemia que afecta el
comportamiento del nifio y su desempefio, asi como su salud y bienestar. Para ello, se requiri6é
ayuda académica asi como consultas médicas y psicolégicas con sus respectivos tratamientos
para un bienestar integral. Esto se demuestra en las unidades de informacion:

- “Nos pusimos sobre eso porque la terapia, mas sus médicos entonces todo fue
causando que bueno...” (M1, 578, 579)

- “Tenia una profesora que iba en las mafianas por si no entendia, ella me lo explicaba”
(N1, 60-61)

Por otro lado, en el periodo “Habilidades sociales después de la reincorporacion
escolar”, se observan las categorias: incertidumbre ante el cambio, reincorporacion escolar y
transicion a la adolescencia.

Categoria “Incertidumbre ante el cambio”: Se entiende que en ambos periodos, tanto en
la virtualidad como en el regreso a clases, existié temor, alarma, y extrafieza ante una nueva
situacion que significé un cambio en la rutina familiar, escolar y personal de cada uno de ellos.
Algunos ejemplos de la categoria son:

- “Cuando llegamos al colegio se sentia raro...no sé” (N2, 163)

- “Ella estuvo muy temerosa, yo siento que en ambos (mueve sus manos de lado a
lado) en ambos periodos tanto en pandemia como en post pandemia habia mucho temor de
enfrentar esa nueva situacion” (M1, 467-470)

Categoria “Reincorporacion Escolar”: El retorno a las aulas de clase después de la
pandemia significa encontrarse una realidad que causa inquietud ante el ambiente escolar
presencial y todos los involucrados, lo cual genera aversién y sentimientos de ansiedad ante
la nueva presencialidad. En contraste, la presencialidad implica también satisfaccion y alivio
al compartir con compafieros y al sentir que se es parte de un grupo de amistades. Se puede
observar que hay necesidad de interacciéon a través de la comunicacién verbal y el compartir
cara a cara con sus compafieros aun cuando estos sean nuevos, buscando la solucién ante
conflictos, corrigiendo sus faltas y mostrando empatia. Esto permitié la amplitud en los
circulos de amistades creando vinculos, que finalmente se traduce en una adaptacion ante
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estos nuevos cambios. Como subcategorias se tiene: rechazo a la presencialidad, felicidad ante
el reencuentro, formacién de nuevas amistades, adaptacion a la presencialidad, pertenencia a
un grupo, resolucién de conflictos y empatia.

Subcategoria “Rechazo a la presencialidad”: Las experiencias iniciales de la reincorporacién
escolar llevan al deseo de volver a la modalidad anterior por falta de adaptaciéon y desanimo,
llanto frecuente, intimidacién a los profesores, somatizaciones e inquietud ante la realidad de
enfrentarse nuevamente a las evaluaciones presenciales, luego de acostumbrarse a eximenes
mucho mas flexibles. En las entrevistas se evidenci6:

- “Me calme un poco més pero yo seguia muy nerviosa...muy” (N1, 9- 10)

- “Hoy en dia él tiene un examen y siempre dias antes empieza que le duele la barriga
y esas cosas” (M2, 896-897)

Subcategoria “Felicidad ante el reencuentro”: Sensacion de alivio, dicha y plenitud ante el
contacto social y al encontrarse cara a cara con personas que han pasado por experiencias
similares y posiblemente los mismos sentimientos. Para ejemplificar, se tiene:

- “Feliz porque no.. no pude ver a mis compafieros” (N3, 303)

- “Fue como (exhala fuertemente y deja caer sus brazos) un alivio hasta para ellos
mismos” (M2, 860- 861)

Subcategoria “Formacion de nuevas amistades”: Basqueda e iniciativa para interactuar con
otras personas especificamente luego de la reincorporacién donde se vi6 el crecimiento de los
grupos sociales, presentandose deseos de comunicarse y compartir junto con su grupo y con
nuevas personas. Los fragmentos del discurso que mejor lo ejemplifican son:

- “Yo los hice cuando llegué a clases presenciales porque habia nueva gente en el salén”
(N2, 170- 171)

- “Tiene mas amigos y su grupo de amigos ha crecido mucho, entonces antes de la
pandemia no tenia la cantidad de amigos que tiene ahora” (M3, 1143-1145)

Subcategoria “Adaptacion a la presencialidad”: Momento de transiciéon en el que se va desde
la modalidad online a la presencialidad luego de la acomodacién a la rutina anterior. Por
ejemplo:

- “Poco a poco se han ido adaptando a los colegios, a una normalidad” (M3, 1088)

Subcategoria “Pertenencia a un grupo”: Existe una interaccién con el grupo de pares en
niveles esperados y se entiende tanto en los nifios como en sus madres como unlogro. Ademas,
para el nifio es de importancia que su presencia sea aceptada por los demés, también conocido
como la validacion social. Los informantes expresan:

- “Ya me han dado la bienvenida y todo me han dado... asi invitado” (N3, 352)

- “A nivel de interaccién de verdad que... no hay problema, él interacttia, no hay
problema con otros nifios, yo creo que el encaja bastante bien” (M3, 1073-1074)

Subcategoria “Resolucion de conflictos”: Se manifiestan habilidades para solucionar
problemas de forma efectiva que surgen mediante la relacién con otros, permitiendo procesar
y analizar una situacién de la forma mas acorde segiin su edad y reconocer sus fallas para
actuar en consecuencia. Esto se refleja al observar:
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- “Lo que les digo es que se deberian calmar y cuando se calme que vaya y hablé con
ella y que pida que le disculpe por no haberle escuchado, pero que por favor la escuche” (M1,
650-652)

Subcategoria “Empatia”: Es la capacidad de adoptar una posicion donde se entienda la
perspectiva y la realidad del otro en vez de la propia, generalmente en situaciones que ocurren
en la cotidianidad del colegio. Se tiene como ejemplo:

- “Me hubiese gustado que la hubiese tratado mejor, que se hubiese quedado ahi parada
pero o sea...que le explicara ella” (N1, 83-84)

Categoria “Transicion a la adolescencia”: Debido a la etapa evolutiva en la que se encuentran,
sumado a las experiencias vividas en el confinamiento se sefialan distintos cambios apreciados
en los nifios, entre ellos mayor retraimiento, interés por el sexo opuesto, mayor autoconfianza
asociada a una madurez propia de la edad en la que tanto padres como nifios perciben que se
estd dejando la etapa de la nifiez y se estd adentrando a la preadolescencia. Como subcategorias
existen: cambios y madurez.

Subcategoria “Cambios”: Se entienden como cambios en los nifios asociados al
adentramiento en la preadolescencia, sumado al aislamiento en pandemia. Dichos cambios se
describen como cierto retraimiento al expresarse, también se dan cambios en su aspecto fisico
y surge interés para establecer interaccion con el sexo opuesto. Las unidades de informacién
que reflejan lo expuesto son:

- “Ella es una nifa... siper conversadora y eso se retrajo un poco, en sus ganas de
hablar” (M1, 619-620)

- “Que... [AMIGOI]] tenia la cara era diferente y tenia el pelo mas largo, a [AMIGOZ2]
qué es un amigo bueno mi mejor amigo que es un poquito, como decirlo, chiquito y crecié un
poquito, sigue siendo chiquito pero creci6é. [AMIGO3] que se volvié muy inteligente bueno
toda la vida fue asi bueno tambien lo vi muy alto” (N3, 326-329)

- “Le cuesta muchisimo, le cuesta mucho interactuar con nifios” (M1, 766)

Subcategoria “Madurez”: Se entiende como el crecimiento del nifio en la que su manera
de pensar y expresarse evoluciona al entrar a una nueva etapa de su desarrollo, donde
paulatinamente se dejan de hacer actividades o juegos relacionados con la nifiez y se interesan
por otras cosas. Los informantes reflejan lo explicado de la siguiente manera:

- “Claro, no puedo comparar un nifio de 8 afios con un nifio de 11, o sea son dos tipos de
madurez completamente diferentes y obviamente en él ha sucedido esa madurez por la edad”
(M3, 1129- 1131)

- “Porque ya me siento mas alto, mas maduro, con mas amigos” (N3, 426)

- “Entonces la veo un poco maés segura pues, este afio... Aparte que bueno ya estd més
madura, ;no?” (M1, 662-663)

Para responder a la pregunta de investigacién planteada ;Cémo son las habilidades
sociales en nifios entre 10 y 12 afios luego de la reincorporacién escolar post-pandemia? Se
hara énfasis entonces, en el periodo que corresponde a las “Habilidades sociales luego de la
reincorporacién escolar” ya que el periodo previo a la reincorporacién sirve como referente
y acttia como complemento para poder comprender de manera integral como se encuentran
dichas habilidades en la actualidad luego de las recientes experiencias.
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Para iniciar, resulta conveniente mencionar que se observa una evidente
incertidumbre ante el cambio tanto en el confinamiento como en el periodo de la presencialidad,
sin embargo se acenttia ain mds cierta extrafieza y temor al volver a sus escuelas luego de un
tiempo prolongado y al estar habituados a ciertas estructuras, rutinas y horarios flexibles en
comparacion con la realidad previa a la pandemia, lo cual se traduce en un retraimiento que se
presenta iniciando el periodo de reincorporaciéon. Lo evidenciado es cénsono con lo expuesto
por Almeida & Quishpilema (2021) al plantear que un alto nivel de temor al Covid-19 en nifios
escolarizados podria influir en sus habilidades sociales al ser una situacion extrafia para la
cual el mundo no estaba preparado.

Lo explicado conlleva a que la experiencia de la reincorporacion escolar tenga
diversas implicaciones para los nifios, entre ellos existe una inicial aversion al regresar a las
aulas de clase y a las fuertes exigencias, aunque también es evidente como este rechazo fue
temporal, pues al vivir una transicién y luego de varios meses se encontraron adaptados al
hecho de asistir a clases. En otras palabras, a los nifios les tom6 un periodo de adaptacion
para finalmente encontrarse comodos en la infraestructura escolar y el contacto diario con
compafieros y maestros.

En relacion con las habilidades sociales, existe una sensacién de dicha y plenitud ante
el contacto social diario, ademas se manifiesta como actualmente existe mayor facilidad para
establecer relaciones afectivas positivas, pues se evidencia que existe un aumento en el nimero
de compafieros y amigos en el periodo de la reincorporaciéon. También, desde la perspectiva
materna esto es entendido como un logro y genera tranquilidad el hecho que exista una
socializacion acorde a las expectativas. Por ende, el tema de la socializacién en general no
significa una preocupacion, pues lo referido con cierta inquietud por las figuras maternas esta
maés relacionado con una dificultad para afrontar las exigencias escolares y un mayor apego
a los aparatos electrénicos, lo cual mantiene relaciéon con los hallazgos de Ceballos & Sevilla
(2020) al explicar que el desempefio académico se puede ver afectado al incluir actividades
escolares al estar en el hogar por la cantidad de distractores y por ser un lugar de comodidad
y descanso.

Ademas, los resultados demuestran que es de importancia para el nifio sentirse parte
de un grupo, saber que pertenece y que su presencia es aceptada y validada, por lo cual se
encarga de corroborar que forma parte de un circulo social en su escuela, pues existe cierta
formalidad al darse bienvenidas e invitaciones a compartir juntos en los recesos. Este escenario
coincide con Gualdrén-Moncada (2021) al comentar que en el rango de 10 a 12 afios de edad, la
cognicién social no solo es importante, sino necesaria para el éxito en los entornos escolares,
las relaciones personales de los nifios y para su razonamiento emocional.

Continuando, se demuestran habilidades para la resolucién de conflictos de forma
adecuada y efectiva, adoptando una actitud empatica que les permite entender la perspectiva
de los demas, saliendo del esquema bipersonal, tal como lo plantea Selman (1980) al encontrarse
en la transicion entre la nifiez y la adolescencia. En relaciéon con lo anterior, resultan evidentes
para los nifios ciertos cambios que estan atravesando que les permite entender que estan
dejando la etapa dela nifiez, entre ellos cambios en su aspecto fisico asi como cierto retraimiento
y dificultad para interactuar con el sexo opuesto, que pudiera incluso estar influido por el
aislamiento social experimentado en pandemia.

Para finalizar, surge una madurez en los nifios que se demuestra en su forma
de expresarse, de actuar y pensar al adentrarse en una nueva etapa de su desarrollo, tal
como refieren Betina & Contini (2011) al plantear que las habilidades sociales inciden en la
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autoestima, la adopcién de roles, la autorregulacién del Comportamiento, entre otros aspectos.
Por ende, se observa que si bien el aislamiento experimentado en la pandemia afecté el mundo
socioemocional de los nifios, para el cual requirieron un periodo de adaptacién acompanado
de un apoyo materno y multidisciplinario, finalmente lograron integrarse a la nueva realidad
presencial escolar donde sus habilidades sociales se encuentran preservadas y adecuadas de
acuerdo a la etapa evolutiva en la que se encuentran, adentrandose cada vez mas al periodo de
la adolescencia

CONCLUSIONES

Se concluye en que las habilidades sociales luego de la reincorporacion escolar post-
pandemia se vieron afectadas inicialmente al ver en los nifios retraimiento, precaucion y
menor comunicacion, pues en el retorno escolar fueron establecidas normas de bioseguridad
que mantenia cierto distanciamiento entre ellos, como el uso de mascarillas y en ocasiones
guantes, los pupitres se encontraban mas alejados entre si, entre otros.

En consecuencia, se observa como luego de un periodo en el cual fue necesario para
ellos poder adaptarse nuevamente a las rutinas y encontrarse cémodos y adecuados dentro
de las mismas, prevalece en ellos la naturaleza humana de socializar y retomar los vinculos
de amistad. Incluso, es notorio cémo las relaciones afectivas han aumentado en cantidad y
calidad luego del periodo de confinamiento, indistintamente de haber pasado un periodo de
casi dos afios aislados y separados.

De la misma manera, se percibe cierta preocupaciéon tanto por los nifios como sus
madres al no poder afrontar las exigencias académicas pues consideran que la escolarizacion
virtual no se compara con la presencial en cuanto a disciplina, seguimiento de normas, ritmos
de estudio, pedagogia de los profesores y elementos distractores. Por ende, se recomienda a los
educadoresy figuras que pertenecen al sistema escolar, primeramente redisefiar la planificacién
escolar en la cual se logren integrar contenidos importantes ya vistos en pandemia para poder
afianzarlos en las clases presenciales.

Ademas, resulta recomendable crear actividades dindmicas para los nifios, por ejemplo
talleres grupales, charlas y dindmicas respecto al trabajo en equipo, compafierismo, empatia,
habilidades comunicativas e inteligencia emocional, en donde se desarrollen las habilidades
sociales para poder fortalecer aquellas destrezas ya presentes en ellos.

También, resulta pertinente recomendar talleres a los educadores para el manejo
de herramientas de aprendizaje virtual, pues parte de las dificultades presentadas en la
escolaridad en pandemia fue el manejo inadecuado de las plataformas utilizadas. Esto, con el
fin de encontrarse preparados para poder brindar una educacién de calidad e integral en caso
de recurrir nuevamente a lecciones en linea.

A los futuros investigadores, se recomienda continuar indagando este topico de
investigacién, para profundizar las percepciones se sugiere indagar también en el punto de
vista y las experiencias vividas de los profesores, pues son ellos quienes observan directamente
los cambios y evoluciones en sus estudiantes a lo largo del tiempo, ademaés de ser las figuras
que se enfrentan a la realidad de trabajar con nifios escolarizados durante la pandemia.
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