Articulo de Investigacion / Research Article

Desarrollo organizacional y
crecimiento corporativo.
Caso lacteos jg ca

Organizational development and corporate
growth. Case lacteos jg ca company

Adeila, Marquez
Joel D. Graterol-Morales
David E. Chacin-Alvarado

Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo, Venezuela
ORCID ID: _https://orcid.org/0009-0000-6794-723X
Email: ila.mar z.1611 ru.

Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo, Venezuela
ORCID ID: https://orcid.org/0009-0001-5832-9795

Email: joeldgraterol@gmail.com

Universidad Rafael Urdaneta. Maracaibo, Venezuela
ORCID ID: https://orcid.org/0009-0007-7816-7985

Email: dchacin2016(@gmail.com

Fecha de aceptaciéon: 01-20-2024
Fecha de publicacién: 01-05-2025

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.21682091

Como citar: Mdrquez, A., Graterol, J. y Chacin, D. (2025). FDesarrollo
organizacional y crecimiento corporativo. Caso lacteos jg ca
Dinamismo Gerencial 1(2), 171-189

Nota Conflicto de Interés: Se indica que no existe relacion financiera o personal
alguna que pudiera dar lugar a un conflicto de intereses en relacién con la
elaboracion de este articulo.

Nota Especial: Toda correspondencia con respecto al presente articulo debe ser
dirigido al e-mail.

Dinamismo Gerencial, Revista de Gerencia, Administracién y Ciencias Contables
Volumen 1, No. 2,2025

Depésito Legal: ZU2025000144

ISSN: en tramite

BY NC-SA 4.0


https://orcid.org/0000 0002 4892 2122 
http://0009 0001 5832 9795 
https://orcid.org/0009 0007 7816 7985 
https://revistas.fondoeditorial.uru.edu/index.php/dinge
mailto:adeila.marquez.16116%40uru.edu?subject=
mailto:%20joeldgraterol%40gmail.com?subject=
mailto:dchacin2016%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.5281/zenodo.21682091

El propdsito de este articulo
es analizar la influencia del desarrollo
organizacional en el crecimiento
corporativo de la empresa Lacteos JG,
C.A., ubicada en el Municipio Miranda
del estado Zulia. La investigacion se
fundamenta en los postulados de
Llamoga y Morales (2024), Navarrete y
Garza (2021), G. Sanchez (2009), Diaz
(2023) y N. Moreno (2020). Se realizé un
estudiodecaso,decampoy descriptivo,
aplicando instrumentos de recoleccion
de datos a cinco trabajadores de
la  organizacion. Los  resultados

evidenciaron desafios significativos
en la estructura organizacional, la
ausencia de planificacién estratégica
clara y limitaciones en innovacion
tecnoldgica, representa una debilidad
en el proceso de posicionamiento
en un mercado competitivo. Se
concluye que la empresa debe aplicar
herramientas practicas y conceptuales
de capacitacion continua en
desarrollo organizacional, enfocadas
en tecnologia, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion interpersonal y

resolucion de conflictos, como pilares

para garantizar la competitividad
empresarial.
Palabras clave

Desarrollo organizacional,

innovacion,
estrategica,

crecimiento corporativo,
planificacion
competitividad.

The purpose of this article was to
analyze the influence of organizational
development on corporate growth in
Lacteos JG, C.A, located in Miranda
municipality, Zulia state. The research
is grounded in the contributions of
Llamoga and Morales (2024), Navarrete
and Garza (2021), G. Sanchez (2009),
Diaz (2023) and N. Moreno (2020).
A descriptive case study with a field
applying
instruments to five

design was conducted,
data collection
employees of the organization. The
findings revealed significant challenges
in organizational structure, the absence
of clear strategic planning, and
limitations in technological innovation,
which represent weaknesses in the
company’s positioning  within  a
competitive market. It is concluded
that the organization must implement
practical and conceptual tools for
continuous training in organizational
development, focused on technology,
leadership, teamwork, interpersonal
communication,and conflictresolution,
as essential pillars to ensure business
competitiveness  and  strengthen

sustainable corporate growth.

Organizational ~ development,
corporate growth, innovation, strategic
planning, competitiveness.



INTRODUCCION

El proceso de globalizacion ha generado un numero creciente de
interconexiones e interdependencias entre distintos actores econémicos, lo que
ha complejizado las estructuras organizacionales y dificultado su gestion. En
este contexto, el desarrollo organizacional se ha consolidado como un enfoque
estratégico para gestionar el cambio al incidir directamente en las actividades
empresarialesmediantelamaximizaciondelpotencialhumano,elaprovechamiento
de tecnologias y la aplicaciéon de modelos de gestion contemporaneos.

Tradicionalmente, el desarrollo organizacional se ha centrado en mejorar la
estructura, la cultura y los procesos internos de las organizaciones. Sin embargo,
en la era digital, su alcance se ha ampliado para incluir la gestiéon del cambio, la
innovacion, la transformacion digital y la sostenibilidad (Navarrete & Garza, 2021).
En este marco de referencia, el crecimiento corporativo se ha convertido en un
objetivo estratégico, ya que las empresas buscan expandirse y aumentar sus
ingresos de forma responsable, considerando su impacto social y ambiental (G.
Sanchez, 2009).

No obstante, la alta competitividad y las exigencias de las nuevas
generaciones han representado un desafio para muchas organizaciones,
especialmente para las pequefnas y medianas empresas (pymes), que enfrentan
dificultades para adaptarse a estos cambios y avanzar en su crecimiento. A pesar
deello, estas entidades desempenan un papel clave en las economias emergentes,
al generar empleo, agregar valor y dinamizar los mercados.

En este contexto, la presente investigacion se desarrollé en la empresa
Lacteos JG, C.A., una productora zuliana de quesos con 23 anos de trayectoria,
que ha evolucionado de microempresa a mediana industria. Su experiencia de
adaptacion ante cambios internos y externos la posiciona como un caso pertinente
para analizar como el desarrollo organizacional influye en su crecimiento
corporativo.

Con base en lo expuesto, el objetivo central de esta investigacion es analizar
la influencia del desarrollo organizacional en el crecimiento corporativo de la
empresa Lacteos JG, C.A., ubicada en el Municipio Miranda del estado Zulia. Para
ello, el estudio se estructurd en cuatro fases: (1) diagndstico de la situacion actual
del desarrollo organizacional respecto al crecimiento corporativo; (2) identificacion
delos factores que lo afectan; (3) reconocimiento de las barreras internas y externas
que limitan la expansion empresarial; y (4) formulacion de estrategias orientadas



a la planificacion organizacional, con énfasis en la capacitacion permanente, el
fortalecimiento del liderazgo, la gestion del cambio y la incorporacién tecnolégica.

Este planteamiento busca generar propuestas concretas que fortalezcan
a Lacteos JG, C.A. como una corporacion competitiva, sostenible y adaptativa
en el contexto econémico regional. A través de la capacitacion permanente, la
innovacion tecnoldgica y la optimizacion de sus procesos organizacionales, la
empresa puedealcanzarun posicionamiento solidoenelmercado, diferenciandose
por la calidad de sus productos y la eficiencia de su gestiéon. De esta forma se
asegura su permanencia y crecimiento en un entorno caracterizado por la alta
competencia y la constante transformacion, aportando ademas, lineamientos
practicos y conceptuales que sirvan de referencia para otras pymes del sector
agroindustrial venezolano.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, segun Llamoga y Morales (2024), “es la
palabra clave mas utilizada teniendo en cuenta que es una de las variables de
este estudio haciendo referencia a las mejores practicas del direccionamiento
estratégico” (p. 28). Esta definicién resalta la necesidad de que las empresas
consoliden sus componentes internos para enfrentar los retos de un contexto
dinamico. No se trata de un concepto aislado, sino de un proceso sistematico que
articula estructuras, procedimientos y capacidades humanas en respuesta a las
dindmicas del entorno. En este sentido, las organizaciones deben asumirlo como
una estrategia de evolucién orientada a incrementar la efectividad institucional
mediante la innovacion, la gestion del conocimiento y el liderazgo participativo.

Hernandez et al. (2011), desde un enfoque latinoamericano, lo conciben
COMO un proceso que permite evaluar conductas, valores y actitudes para superar
la resistencia al cambio y aplicar modificaciones en la cultura corporativa, con el fin
de mejorar la productividad y la eficiencia. De igual modo, Navarrete y Garza (2021)
destacan que implica un esfuerzo planificado y sostenido, orientado a consolidar
la comunicacion interna, la cultura organizacional y la resolucién colaborativa
de problemas, constituyéndose en una herramienta esencial para enfrentar los
desafios competitivos y tecnoldgicos actuales.

G. S&nchez (2009) plantea que el desarrollo organizacional:



“Es un conjunto de estrategias administrativas, sistematizadas para realizar

un cambio planeado, con la perspectiva de cambiar la cultura organizacional

(comportamientos, creencias, mitos, valores) que tenga como meta

convencer e involucrar al factor humano a laborar en equipos de trabajo

comprometidos en la transformacion de la organizacion” (p. 236).

Por su parte, Diaz (2023) enfatiza que el diseno y desarrollo de las
organizaciones educativas requiere integrar estructuras, procesos y personas en
un marco de mejora continua, destacando el papel del liderazgo transformacional,
la innovacion y la gestion del conocimiento como pilares para generar ventajas
competitivas sostenibles.

Asimismo, J. Sdnchez (2020) plantea que el desarrollo organizacional debe
entenderse como una estrategia de cambio institucional capaz de generar nuevas
dinamicas de gestion y robustecer la cultura organizacional frente a los retos
del entorno. En concordancia, K. Moreno (2020) subraya que las competencias
gerenciales constituyen un eje fundamental para responder a los desafios
empresariales, ya que potencian la toma de decisiones, la comunicacién efectiva y
la gestion estratégica de los equipos de trabajo. Estas aportaciones se alinean con
lo planteado por N. Moreno (2020), quienes insisten en la necesidad de integrar
liderazgo e innovacion como pilares del desarrollo empresarial.

En sintesis, el desarrollo organizacional puede considerarse una estrategia
de reorientacion que permite a las organizaciones adaptarse a nuevas exigencias
sociales, tecnoldgicas y econdmicas, promoviendo una cultura de mejora continua
y aprendizaje organizacional. Los autores coinciden en que no es una solucién
inmediata, sino un proceso estructurado y prolongado que redefine valores,
estructuras, personas y procesos para alcanzar objetivos sostenibles, con énfasis
en éxito, crecimiento y rentabilidad.

Crecimiento corporativo

El crecimiento corporativo se entiende como el proceso mediante el
cual una empresa amplia sus operaciones, incrementa sus ingresos y mejora
su posicionamiento en el mercado. Se refiere a la expansién progresiva de la
organizacion y al fortalecimiento de su posicion competitiva. Para Blazquez et
al. (2006), el crecimiento empresarial es un proceso de adaptacion a los cambios
exigidos por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del directivo,
lo que refleja una vision clasica centrada en la capacidad de respuesta de la
organizacion frente a las presiones externas.



G. Sanchez (2009) plantea que el desarrollo organizacional y el crecimiento
empresarial deben estar alineados con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
considerando tanto indicadores financieros como no financieros, tales como la
satisfaccion del cliente, la reputacion institucional y el impacto ambiental. En este
sentido, el crecimiento no solo implica expansion, sino también consolidacion y
adaptacion estratégica.

De manera complementaria, Llamoga y Morales (2024) sostienen que el
crecimiento corporativo se vincula estrechamente con el desarrollo organizacional,
en tanto este proporciona las condiciones internas necesarias para que la
empresa responda eficazmente a los cambios del entorno y aprovechar nuevas
oportunidades como parte de su ciclo de vida empresarial.

Paralasorganizacionesactuales, el crecimiento corporativo debe entenderse
como un proceso integral que trasciende la simple ampliacion econdmica. Implica
consolidar estructuras internas sélidas, cultivar una cultura orientada al aprendizaje
y garantizar la sostenibilidad en cada decision estratégica. Mas alla de aumentar
ingresos o abrir mercados, supone generar conflanza en los clientes y fortalecer la
legitimidad corporativa.

Este enfoque requiere vision de largo plazo, innovacién constante y
capacidad de resiliencia frente a la incertidumbre. Asi, el crecimiento se convierte
en un camino de transformaciéon continda constituyéndose en la base para
alcanzar competitividad duradera y éxito empresarial responsable, el cual no
puede desligarse de la sostenibilidad, la legitimidad institucional y la confianza de
los grupos de interés.

En consecuencia, el crecimiento corporativo debe asumirse como un
proceso estratégico que integra dimensiones econémicas, sociales y ambientales,
garantizando la permanencia de la organizacion en escenarios cada vez mas
complejos. De esta manera, se consolida como un factor esencial para la
adaptacion y la generacion de fortalezas competitivas duraderas en el tiempo.

Factores del crecimiento corporativo

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, el
avance, la flexibilidad y la capacidad de aprendizaje organizacional se convierten
en competencias esenciales para lograr un crecimiento sostenible. Asimismo,
el desarrollo de un capital humano altamente capacitado y motivado resulta
fundamental para impulsar la evolucién y consolidar ventajas competitivas.



Llamoga y Morales (2024) sostienen que el crecimiento corporativo esta
estrechamente vinculado a la capacidad de las organizaciones para gestionar
el conocimiento, fomentar la innovacion y promover la adaptacion estructural,
condiciones internas que habilitan el aprovechamiento de oportunidades en el
ciclo de vida empresarial. En esta misma linea, Navarrete y Garza (2021) destacan
que el desarrollo organizacional debe contemplar estrategias de liderazgo,
formacion continua y cultura de mejora como requisitos indispensables para un
crecimiento sostenido.

De acuerdo con Blazquez et al. (2006), el crecimiento empresarial puede
concebirse como un proceso de ajuste frente a las dinamicas del entorno, o como
una respuesta a las iniciativas derivadas de la vision emprendedora de la direccion.
Los autores senalan que los factores que inciden en este proceso pueden
clasificarse en internos y externos:

1. Factores internos: corresponden a la estructura propia de la empresa e
incluyen la calidad de la gestion, la capacitacion del personal, la motivacion laboral
y la disponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados.

2. Factores externos: se relacionan con el entorno en el que opera la
organizacion,talescomoladinamicadelmercado,lacompetencia,ladisponibilidad
de materias primas, las politicas gubernamentales y las condiciones econémicas
generales.

Esta vision clasica se complementa con aportes mas recientes Navarrete
y Garza (2021) sefalan que el desarrollo empresarial puede lograrse mediante la
diversificacién de productos, la apertura de nuevos mercados, la modernizacién
tecnoldgica y la optimizacion de recursos, aportando una perspectiva
contemporanea que enfatiza la diferenciacién estratégica y la viabilidad en
escenarios dinamicos.

Diaz (2023) considera que el crecimiento exige integrar estructuras,
procesos y personas bajo un esquema de mejoramiento continuo, con liderazgo
transformacional, creatividad aplicaday gestiéndel conocimiento como pilaresque
articulan competitividad y valor de largo plazo. En concordancia, N. Moreno (2020)
subrayan que los modelos de gestion orientados al crecimiento deben incorporar
procesos de innovacion, liderazgo estratégico y planificacion institucional, con el
fin de generar valor sostenible y responder eficazmente a los desafios del entorno.

El analisis de los factores internos y externos demuestra que el progreso
corporativo no depende uUnicamente de la expansion econdmica, sino de la
capacidad de las organizaciones para equilibrar sus recursos internos con las



exigencias del contexto. En consecuencia, las empresas que logran integrar ambos
tipos de factores consolidan ventajas estratégicas duraderas. El crecimiento
corporativo, entonces, se configura como una construccion estratégica que
combina vision interna y sensibilidad externa, constituyéndose en la base para
alcanzar legitimidad institucional y posicionamiento perdurable.

Barreras del crecimiento corporativo

El crecimiento empresarial no solo depende de factores potenciadores, sino
también de barreras internas y externas que pueden limitar significativamente
la proyeccion organizacional. Estas restricciones pueden originarse en fallas
humanas, restricciones estructurales o condiciones externas que escapan al
control de los directivos. Reconocer y gestionar estos obstaculos resulta esencial
para transformarlos en oportunidades de adaptacion.

Entre las limitaciones internas mas comunes se encuentran la falta de
una vision estratégica clara, la escasa inversion en capacidad organizacional y la
debilidad en areas clave como marketing, gestion del talento y penetraciéon de
nuevos mercados. Navarrete y Garza (2021) sefalan que muchas pymes asumen
erroneamente que el avance corporativo ocurre de manera espontanea, sin
requerir direccion estratégica, lo que restringe su capacidad de adaptacién vy
fortaleza. Asimismo, la insuficiencia de capital financiero y la falta de influencia
en los canales de distribucion representan obstaculos recurrentes. La carencia de
renovacion estratégica, liderazgo transformacional y planificaciéon institucional,
segun N. Moreno (2020), constituye una limitacion interna significativa que reduce
la capacidad de proceso empresarial.

En cuanto a las restricciones externas, Llamoga y Morales (2024) destacan
la rivalidad empresarial en mercados dominados por grandes companias, la baja

participacion prolongadaenelmercado,losentornostecnolégicos cambiantesy las
condiciones econémicas adversas como factores que dificultan el fortalecimiento
corporativo. La falta de diferenciacién de productos y servicios también impide a
las empresas posicionarse eficazmente, afectando su continuidad y capacidad de
diversificacion operativa.

Las barreras del crecimiento corporativo evidencian que este no es un
proceso automatico, sino condicionado por limitaciones internas y externas. Al
mismo tiempo, la presion del mercado, la rivalidad empresarial y requerimientos
tecnoldgicos plantean desafios que requieren respuestas agiles, superar estas

dificultades implica convertir los obstaculos en oportunidades organizacionales.



En consecuencia, la gestion consciente de las barreras se convierte en un
factor decisivo para garantizar la permanencia, la legitimidad institucional y el
éxito empresarial en el largo plazo. De este modo, las organizaciones que enfrentan
estas limitaciones con estrategias adaptativas consolidan fortalezas competitivas
duraderas y aseguran su capacidad de evolucion frente a escenarios cada vez mas
complejos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo descriptivo, con
enfoque cualitativo, orientado a analizar la influencia del desarrollo organizacional
sobre el crecimiento corporativo de la empresa Lacteos JG, C.A., ubicada en el
Municipio Miranda del estado Zulia. Se empled un diseno transeccional de campo,
ya que los datos fueron recolectados en un Unico momento durante el periodo
octubre 2023 - noviembre de 2024.

La poblacion estuvo conformada por cinco empleados del area
administrativa, seleccionados por su conocimiento operativo y estratégico de la
organizacion. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento aplicado fue un
cuestionario estructurado de 48 items, con escala de Likert de tres alternativas de
respuesta. El instrumento aplicado alcanzé un coeficiente de confiabilidad Alpha
de Cronbach de 0.88, lo que evidencia una consistencia interna muy buena en la
medicion del constructo analizado. Este permitid obtener informacién relevante
sobre la percepcion de los colaboradores respecto al desarrollo organizacional y
su impacto en el crecimiento corporativo.

Para el analisis de los datos se emplearon procedimientos de estadistica
descriptiva, incluyendo clasificacion, codificacion, tabulacion e interpretacion. La
fiabilidad se reforzé mediante graficos de frecuencias porcentuales, y los resultados
fueron contrastados con los referentes tedricos seleccionados, lo que permitid
establecer vinculos entre los hallazgos empiricos y los postulados académicos.

La eleccion delaempresa Lacteos JG, C.A.como objeto de estudio responde
acriterios de pertinencia, representatividad y accesibilidad. En primerlugar, se trata
de una organizacién con mas de dos décadas de trayectoria en el sector lacteo,
lo que permite observar procesos de crecimiento y adaptacion organizacional en
un contexto real y dindmico. Esta caracteristica otorga validez interna al estudio, al
analizar una empresa que ha experimentado transformaciones significativas en su
estructura y modelo de gestion.



En segundo lugar, su condicion de mediana empresa refleja las
caracteristicas de muchas pymes venezolanas, lo que aporta validez externa a los
hallazgos, al permitir que los resultados puedan ser comparados y extrapolados a
otras organizaciones con condiciones similares. Esta representatividad fortalece
la pertinencia del estudio en el ambito regional y nacional, al ofrecer un marco de
referencia aplicable a diversas realidades empresariales. Ademas, contribuye a la
generacion de conocimiento Util para disenar politicas de apoyo y estrategias de
desarrollo que favorezcan la competitividad de las pymes en Venezuela.

Finalmente, la accesibilidad a informaciéon interna y la disposicion de los
directivos y empleados para participar en el proceso de investigacion garantizan
la confiabilidad de los datos obtenidos. Este criterio asegura que la muestra
seleccionada no solo es representativa, sino también viable para el analisis,
reforzando la validez metodoldgica del estudio. La transparencia en la entrega
de informacion permitid¢ minimizar sesgos y fortalecer la objetividad de los
resultados. En consecuencia, se consolidan las bases para futuras investigaciones
que busquen profundizar en el desarrollo organizacional de empresas similares.

De esta manera, a partir de la fundamentacion tedrica expuesta se
observan correspondencias claras entre los postulados académicos y los hallazgos
obtenidos en la empresa Lacteos JG, C.A. Las teorias de Llamoga y Morales
(2024), Navarrete y Garza (2021), G. Sdnchez (2009), Diaz (2023) y N. Moreno (2020)
coinciden en que el desarrollo organizacional y el crecimiento corporativo son
procesos interdependientes que requieren planificacion estratégica, gestion del
conocimiento, liderazgo efectivo, cultura organizacional deresiliencia y adaptacion
tecnoldgica.

Los resultados empiricos revelan deficiencias en estas areas, lo que confirma
la vigencia de los marcos tedricos seleccionados y evidencia la necesidad de
implementar acciones concretas para superar las barreras internas y externas que
limitan el crecimiento. Esta articulacion entre teoria y practica permite sustentar las
propuestas estratégicas formuladas en la investigacion, consolidando un marco
metodoldgico que aporta tanto validez académica como utilidad practica.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Acontinuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partirde lasencuestas
aplicadas a los cinco informantes de la empresa Lacteos JG, C.A. El propdsito de
este analisis es interpretar la informacion en funcién de los objetivos planteados y
de los referentes tedricos seleccionados.



El estudio se centra en tres variables fundamentales. En primer lugar, la
situacion actual del desarrollo organizacional, que permite identificar las practicas
vigentes y el nivel de consolidacién de la estructura interna. En segundo lugar, los
factores que inciden en el crecimiento corporativo, vinculados tanto a la gestion
interna como a las condiciones externas del entorno competitivo. Finalmente, se
examinan las barreras internas y externas que limitan la expansion empresarial,
con el fin de reconocer los principales obstaculos que enfrentan las organizaciones
y su impacto en la sostenibilidad.

Graficol

Situacion actual del desarrollo organizacional en Lacteos JG, C.A.

En referencia a la variable situacion actual del desarrollo organizacional,
los hallazgos revelan una brecha significativa del 60 % en el desarrollo del talento
humano, evidenciadaporlaausenciadeunprogramadecapacitacionestructurado.
Esta limitacion restringe el dominio de tecnologias modernas, disminuye el
desempeno laboral y reduce la capacidad de adaptacion organizacional frente a
los cambios del entorno.

En consecuencia, se recomienda implementar un plan de formacion integral
que contemple el diagnodstico de necesidades, la seleccion de metodologias
pertinentes y la evaluacion de resultados. Dicho plan permitiria fortalecer la
eficiencia operativa, incrementar la productividad y consolidar una cultura de
aprendizaje continuo. Ademas, contribuiria a generar capacidades innovadoras
que aseguren la adaptacion organizacional frente a los desafios futuros.

Esta situacion coincide con lo planteado por Llamoga y Morales (2024),
quienes sostienen que el desarrollo organizacional debe orientarse a potenciar
las capacidades humanas mediante procesos sistematicos de mejora continua,
especialmente en contextos de transformacion tecnoldgica. La falta de inversion



en capacitacion puede traducirse en una disminucion de la competitividad, mayor
rotacion de personal y pérdida de oportunidades de innovacion.

El 75 % de los encuestados percibe un ambiente laboral positivo,
caracterizado por relaciones interpersonales sdlidas y un clima de colaboracion.
No obstante, la armonia por si sola no garantiza un incremento en la productividad.
Es necesario establecer mecanismos que vinculen directamente el bienestar del
personal con los resultados organizacionales. En este sentido, Navarrete y Garza
(2021) proponen estrategias como el reconocimiento del desempeno, la definicion
de objetivos alineados con los valores institucionales y la promocién del desarrollo
profesional como medios para canalizar la energia positiva del equipo hacia el
logro de metas corporativas.

El analisis de las respuestas tambiéen evidencié que, a pesar de contar con
una estructura jerarquica definida, la empresa carece de manuales organizativos
detallados que delimiten claramente las funciones de cada cargo. Solo el 40 %
de los informantes percibe claridad en la distribuciéon de responsabilidades, lo
que sugiere riesgos de duplicacién de funciones, conflictos internos y pérdida de
eficiencia operativa.

Este hallazgo se alinea con lo sefalado por G. Sdnchez (2009), quien advierte
que la ausencia de planificacion organizacional y de estructuras documentadas
impide a las empresas responder con agilidad a los desafios del entorno. La falta de
lineamientos formales limita la capacidad de anticipacién, obstaculiza la toma de
decisiones y debilita la cohesion interna. En consecuencia, Lacteos JG, C.A. refleja
una debilidad estructural significativa que condiciona su crecimiento corporativo y
exige acciones inmediatas de fortalecimiento institucional.

Graficolll
Factores que afectan el crecimiento corporativo Lacteos JG, C.A



Con relacién a la variable factores que afectan el crecimiento corporativo,
los resultados indican que el 80 % de los encuestados percibe una ausencia
significativa en la gestién del conocimiento interno y en la implementacion de
tecnologias modernas. Esta limitacion reduce la capacidad de la organizacion
para aprovechar el potencial de sus empleados. También obstaculiza la toma de
decisiones informadas, frena la creatividad aplicada y debilita el posicionamiento
corporativo. La falta de una gestién del conocimiento efectiva impide que la
empresa aprenda de sus experiencias, lo que puede conducir a la obsolescencia y
a la pérdida de oportunidades en un mercado dinamico.

Llamoga y Morales (2024) afirman que el conocimiento organizacional es
un recurso estratégico que debe ser sistematizado, compartido y aplicado para
generar innovacion y valor. En este sentido, la gestion del conocimiento permite
crear redes colaborativas, fortalecer la inteligencia colectiva y utilizar tecnologias
de la informacion para mejorar la eficiencia operativa. De igual forma, incrementa
la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno. El 70 % de los empleados
manifestd sentirse desmotivado por la falta de incentivos. Este hallazgo revela
una distancia significativa en el compromiso organizacional. La motivacion y el
compromiso estan estrechamente vinculados, cuando los trabajadores se sienten
valorados y recompensados, tienden a alinearse con los objetivos institucionales y
a contribuir activamente al logro de metas. Navarrete y Garza (2021) destacan que
el desarrollo organizacional debe incluir estrategias de reconocimiento, formacion
continua y participacion activa del personal. Estas acciones fortalecen el sentido
de pertenencia y mejoran la productividad.

Adicionalmente, los datos evidencian un desafio estructural. El 50 % de los
encuestados considera que el tamano y la trayectoria de Lacteos JG, C.A. no son
suficientes para competir eficazmente en el mercado regional. Esta percepcion
se fundamenta en las ventajas de las grandes empresas, como el acceso a
financiamiento, economias de escala y posicionamiento de marca. G. Sdnchez
(2009) sostiene que el crecimiento empresarial sostenible depende de la capacidad
de las organizaciones para articular sus fortalezas internas con las condiciones
externas del entorno. Para ello, deben implementar estrategias adaptativas que
les permitan diferenciarse, innovar y consolidar su presencia en el mercado.

Estos hallazgos confirman que el crecimiento corporativo no es un proceso
lineal. Por el contrario, resulta de una interacciéon compleja entre factores internos
como liderazgo, cultura organizacional y estrategia, y factores externos como
rivalidad empresarial, politicas econémicas y evolucion tecnoldgica. Comprender



esta interrelacion es clave para tomar decisiones informadas, optimizar recursos
y generar ventajas competitivas duraderas. En consecuencia, la empresa debe
reconocer que la gestion del conocimiento, la motivacion del personal y la
capacidad estructural son pilares que requieren atencion inmediata. Solo asi
podra transformar sus limitaciones en oportunidades y asegurar un crecimiento
sostenible en escenarios de alta exigencia.
Graficollll
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Para la determinacion de la variable barreras al crecimiento se emplearon
dos dimensiones: barreras internas y barreras externas.

Con respecto a las barreras internas, la encuesta reveld obstaculos
significativos que limitan el desarrollo de Lacteos JG, C.A. Un 65 % de los
encuestados senald la insuficiencia de recursos financieros como el principal
impedimento para invertir en tecnologia e infraestructura. Esta limitacion afecta
directamente la capacidad productiva y restringe la innovacion.

Asimismo, el 70 % indicd la ausencia de una estrategia de marketing
sélida como una limitacion para captar nuevos clientes. Por su parte, solo el 30
% considera que el personal posee las habilidades necesarias para expandirse a
nuevos mercados. Este resultado se relaciona con lo planteado por Navarrete y
Garza (2021), quienes explican que el posicionamiento de marca y la diferenciacion
constituyen condiciones indispensables para alcanzar la competitividad
empresarial.

Estos desafios internos estan interrelacionados y evidencian la necesidad de
una estrategia integral que aborde las deficiencias identificadas. G. Sdnchez (2009)
plantea que las barreras internas al crecimiento incluyen la falta de planificacion
estratégica, liderazgo deébil, resistencia al cambio, procesos ineficientes y una



cultura organizacionalque no promueve lainnovacion. Superar estaslimitacioneses
esencial para garantizar la perdurabilidad y la competitividad de las organizaciones
en entornos cambiantes. Las deficiencias halladas confirman lo expuesto por N.
Moreno (2020) sobre la necesidad de integrar innovacién y liderazgo.

En cuanto a las barreras externas, el 75 % de los encuestados senald la baja
participacion en el mercado como una debilidad critica en la estrategia de marca
y promocion. Esta falta de posicionamiento impide que la empresa se diferencie
de sus competidores y alcance nuevos segmentos de consumidores. Para revertir
esta situacion, Navarrete y Garza (2021) recomiendan implementar una estrategia
de branding integral que contemple la construccidon de una identidad sdélida, una
propuesta de valor diferenciada y campanas de marketing digital orientadas a
publicos especificos. La participacion en eventos sectoriales y la formacién de
alianzas estratégicas también pueden fortalecer la visibilidad de la marca.

Por otro lado, el 60 % de los empleados percibe dificultades para diferenciar
los productos de la empresa, lo que limita la fidelizacién de clientes y el potencial
de crecimiento. Llamoga y Morales (2024) destacan que la diferenciacién es clave
para generar ventajas competitivas sostenibles. Esta debe apoyarse en el analisis
del portafolio de productos, la identificacion de atributos Unicos y la comunicacién
efectiva de estos elementos a traves de canales adecuados.

Finalmente, mas del 80 % de los encuestados sefald la necesidad urgente
de actualizar la infraestructura tecnoldgica. La implementacion de sistemas
de gestion de calidad, software de planificacion de recursos empresariales vy
soluciones de automatizacion puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
y garantizar la calidad de los productos. Ademas, la adopcion de tecnologias
de la informacion facilita la recopilacién y analisis de datos, lo que permite
tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia y fortalece la capacidad de
adaptaciéon organizacional frente a escenarios cambiantes.

Tablal
Cuadro de items evaluados por variable en Lacteos JG, C.A.

Variable items evaluados Descripcion / Observacion
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(Gra’eclco ) « Motivacién del personal proyeccion y capacidad de
- Tamano y edad de la empresa. expansion de la empresa.




- Calidad de la gestion directiva
« Motivacién y capacitacion

del personal

Factores del « Recursos tecnolégicos
crecimiento disponibles

(Marco teérico) |« Dindmica del mercadoy
competencia

« Politicas gubernamentales

y entorno econémico.

Identifica los elementos internos
y externos que inciden en el
crecimiento, explicando por qué
ocurre o se limita.

« Ausencia de marketing

- Falta de recursos financieros Sefala los obstaculos que limitan
Barreras del A iad | tad I lidacic ;
crecimiento » Ausencia de personal capacitado a consolidacion y permanencia,
(Grafico I1l) » Actualizacion tecnoldgica tanto por deficiencias internas
- Baja participacion en el mercado Como por presiones externas.

- Falta de diferenciacion de producto.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio confirman que el desarrollo organizacional
constituye un factor decisivo para el crecimiento corporativo de las pymes
venezolanas. En Lacteos JG, C.A. se evidencian debilidades asociadas a la rigidez
de las estructuras jerarquicas y manuales de funciones, lo que limita la capacidad
deadaptaciony generaburocracia que obstaculizalainnovacionylacomunicacion
interna, tal como advierten Navarrete y Garza (2021), quienes sefalan aungue
los manuales son necesarios para delimitar responsabilidades y funciones, si no
se actualizan peridédicamente generan papeleo administrativo que limitan la
comunicacion interna, en tanto, la inoperancia de las estructuras se convierten en
obstaculos para la innovacion y el cambio organizacional.

Asimismo, la presencia de procesos obsoletos y la escasez de recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos restringen la capacidad de innovacién
y adaptacion. La ausencia de sistemas de medicion efectivos compromete la
evaluacion del desempeno y el logro de objetivos a largo plazo, en concordancia
con lo sehalado por G. Sdnchez (2009) sobre la importancia de la planificacion
estratégica y la medicion del desempeno.

En cuanto a la competencia profesional, aunque el personal posee
habilidades interpersonales sdélidas, se identifican debilidades en el manejo del

conocimiento especializado y en el dominio de herramientas tecnoldgicas, lo que
dificulta el desempeno en entornos digitalizados. Esta situacion coincide con lo
planteado por N. Moreno (2020), quienes destacan la gestién del conocimiento y

la alfabetizacién digital como factores clave para el crecimiento corporativo.



La falta de una planificacion estratégica clara se traduce en la ausencia de
un rumbo definido, dificultando la toma de decisiones y la asignacion eficiente
de recursos. Esto confirma lo planteado por G. Sdnchez (2009), al advertir que sin
una vision definida las organizaciones corren el riesgo de perder competitividad y
estancarse, situacion evidenciada en la empresa objeto de la investigacion.

Lasrestricciones financieras limitan la inversién entecnologia, infraestructura
y marketing, afectando la visibilidad de la marca y la captacion de nuevos clientes.
Este hallazgo se corresponde con lo sefalado por Navarrete y Garza (2021) y N.
Moreno (2020), quienes sostienen que el desarrollo organizacional debe estar
vinculado a estrategias de posicionamientoy diferenciacion, integrandoinnovacion
y liderazgo para consolidar la competitividad empresarial.

Las limitaciones en el crecimiento de Lacteos JG, C.A. se ven agravadas por
factores internos interrelacionados: estructuras jerarquicas poco flexibles, tamano
reducido, escaso acceso a recursos y una cultura organizacional que no promueve
la innovacion. Ademas, los empleados identificaron barreras especificas en tres
areas: recursos (escasez financiera), estrategia (ausencia de marketing sélido) y
capacidades (déficit de habilidades para la expansion). Estos elementos confirman
lo sefalado por Llamoga y Morales (2024), quienes afirman que el crecimiento
corporativo requiere condiciones internas adaptativas.

De manera complementaria, se identificaron desafios externos como la
baja participacion en el mercado, la falta de diferenciacion de productos vy la
necesidad urgente de actualizacién tecnoldgica, lo que reduce la competitividad
frente a empresas mas consolidadas y dificulta la fidelizacion de clientes.
Estos resultados coinciden con lo expuesto por Diaz (2023), quien subraya la
importancia de estructuras organizacionales flexibles y la adaptacion tecnoldgica.
En consecuencia, se requiere una reestructuracion estratégica que fortalezca la
presencia en el mercado y asegure la sostenibilidad empresarial.

Con base en estas consideraciones, se recomienda implementar un plan
estratégico centrado en tres pilares fundamentales:

1. Desarrollo organizacional: Fortalecer las capacidades del personal,
optimizar la cultura organizacional y ejecutar un plan de capacitacién anual
basado en diagndstico de necesidades.

2. Modernizacion tecnoldgica: Invertir en tecnologias que optimicen los
procesos productivos, mejoren la calidad de los productos y reduzcan costos
mediante automatizacion.



3. Fortalecimiento de la marca y posicionamiento: Incrementar la
visibilidad mediante campanas de marketing digital y tradicional, desarrollar una
propuesta de valor diferenciada y consolidar la presencia en el mercado regional.

Aportes a futuras investigaciones

Este estudio constituye un punto de partida para nuevas lineas de
investigacion en elambito deldesarrollo organizacionaly el crecimiento corporativo
de las pymes venezolanas. En primer lugar, se recomienda realizar estudios
comparativos entre empresas del sector lacteo y otras industrias agroalimentarias,
con el fin de identificar patrones comunes y diferencias en la manera en que
las estructuras organizacionales influyen en la competitividad. Estos analisis
permitirian establecer referentes sectoriales y generar evidencia Util para orientar
politicas de mejora organizacional.

En segundo lugar, seria pertinente profundizar en el analisis del impacto
de la innovacion tecnoldgica en la sostenibilidad empresarial, considerando la
digitalizacion de procesos, la automatizacion y la incorporacion de herramientas
digitales en la gestion administrativa y productiva. Asimismo, se sugiere explorar
la relacién entre cultura organizacional y posicionamiento de marca, puesto que
condicionan la imagen externa que proyecta la organizacién, influyendo en la
confianza y fidelizacion de los clientes.

Finalmente, futurasinvestigaciones podrianampliarelalcance metodoldgico
mediante estudios longitudinales que permitan observar la evolucion de las
practicas de desarrollo organizacional en el tiempo, asegurando una mayor validez
y solidez en los hallazgos. De igual manera, la inclusion de enfoques mixtos podria
enriquecer la comprension integral del fendmeno vy fortalecer las propuestas de
mejora organizacional aportando evidencia mas consistente para la toma de
decisiones estratégicas.
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