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La industria de la moda tiene un 

notable impacto ambiental debido a la 

rápida rotación y desecho de prendas. 

Muchas tiendas carecen de sistemas 

eficientes para gestionar devoluciones, 

lo que limita las prácticas de economía 

circular. La presente investigación 

tuvo como objetivo desarrollar un 

modelo de gestión de Logística 

Inversa para la empresa Carmina 

Vivenzio. Se realizó una investigación 

descriptiva y de campo, de diseño no 

experimental y carácter transeccional, 

con un muestreo no probabilístico y 

entrevistas no estructuradas validadas 

por expertos de contenido, aplicadas 

a tres sujetos informantes. Los 

resultados demostraron una empresa 

concientizada en el manejo adecuado 

de residuos, recursos, controles de 

calidad y atención al cliente. Se obtuvo 

como conclusión que la empresa 

posee una inclinación intuitiva hacia la 

circularidad, facilitando la integración 

de la gestión de devoluciones dentro de 

su logística empresarial y permitiéndole 

ahorrar costos y posicionarse como 

innovadora en la moda sostenible en 

Maracaibo.

The fashion industry has a 

significant environmental impact due 

to the rapid rotation and disposal of 

garments. Many stores lack efficient 

systems to manage returns, which 

limits circular economy practices. 

This investigation aimed to develop a 

Reverse Logistics management model 

for the company Carmina Vivenzio. 

A descriptive and field research was 

conducted, with a non-experimental 

and cross-sectional design, using 

a non-probabilistic sampling and 

unstructured interviews validated 

by content experts, applied to three 

informants. The results showed the 

company’s awareness of the proper 

management of waste, resources, 

quality controls, and customer service. 

It was concluded that the company 

has an intuitive inclination towards 

circularity, facilitating the integration 

of returns management within its 

business logistics and allowing the 

company to save costs and position 

itself as an innovator in sustainable 

fashion in Maracaibo.

Logística Inversa; Economía 
Circular; Moda Circular; Modelo de 
Gestión.

Reverse Logistics; Circular 
Economy; Circular Fashion; 
Management Model.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el creciente interés por las relaciones entre la empresa y el 

medio ambiente es fundamental para el bienestar actual y futuro de la sociedad. 

Las empresas que integran la sostenibilidad en sus operaciones logran reducir 

costos a través de la optimización del uso de materiales y energía, fortaleciendo 

su compromiso con la responsabilidad social y satisfaciendo las expectativas de 

consumidores y reguladores. De esta manera, la logística inversa se presenta como 

una herramienta esencial, definida inicialmente según Rogers y Tibben-Lembke 

(1998) como el proceso de planificación, desarrollo y control eficiente del flujo 

de materiales, productos e información con la intención de recuperar el residuo 

obtenido y reincorporarlo a la cadena de suministro.

Este enfoque no solo busca minimizar el impacto ambiental de los desechos, 

sino que también maximiza el valor recuperado de los productos a lo largo de su 

ciclo de vida. En este sentido, la logística inversa se convierte en un componente 

importante de la estrategia empresarial moderna, alineándose con las demandas 

de sostenibilidad y responsabilidad social en el mercado actual. 

De acuerdo a Data Bridge Market Research (2024), el mercado de la 

logística inversa a nivel mundial se estimó en 737,28 billones de USD en 2024, y se 

pronostica en 1.114,45 billones de USD para el año 2032, con una tasa de crecimiento 

anual compuesta del 5,30%. En el contexto de Venezuela, la implementación de 

prácticas de logística inversa obtuvo relevancia en sectores como el artesanal, 

donde un estudio por García-Rodríguez et al. (2013) reveló que la preferencia por 

la adquisición de materias primas a través de la logística inversa está determinada 

principalmente por la incertidumbre en la disponibilidad de materiales.

En otro orden de ideas, en lo concerniente a la industria de la moda, según la 

Conferencia de la Organización de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 

(UNCTAD) “cada año se tira al mar medio millón de toneladas de microfibra, lo 

que equivale a 3 millones de barriles de petróleo” (Organización de las Naciones 

Unidas [ONU], 2019, 12 de abril). Ante esta problemática, la logística inversa se 

ha posicionado como una herramienta clave para promover la sostenibilidad, 

abarcando, según Blum (2021), la recogida, transporte, distribución y clasificación 

por función de las prendas al final de su vida útil para evitar la contaminación 

ambiental.

En este contexto, los desafíos significativos correspondientes a la 

implementación de estas prácticas, debido a la experiencia limitada en el 

entorno, se manifiestan en empresas como Carmina Vivenzio, una tienda de ropa 
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ubicada en el Estado Zulia, Venezuela, fundada en el 2015 por Carmina Vivenzio y 

dedicada a la elaboración y comercio minorista de prendas de vestir, ofreciendo 

envíos nacionales e internacionales y representando la creatividad y talento 

venezolano a través de diseños funcionales y atemporales. Por este motivo, la 

necesidad de diseñar un modelo de gestión de logística inversa adaptado a las 

condiciones específicas de la empresa es urgente, ya que su correcta integración 

podría abrir nuevas oportunidades de competitividad y eficiencia operativa que 

complementen prácticas de moda circular en un entorno empresarial cada vez 

más orientado hacia la sostenibilidad. 

Por lo antes expuesto, se realizó una investigación fundamentada 

principalmente por los aportes de López (2017) y Blum (2021), que tuvo como 

objetivo desarrollar un modelo de gestión de Logística Inversa para la empresa 

Carmina Vivenzio. Se llevó a cabo un estudio descriptivo, de campo, a partir de una 

entrevista en profundidad a la presidente, gerente y supervisora de la empresa. 

Los resultados demostraron que es una empresa concientizada en el manejo 

adecuado de residuos, recursos, controles de calidad y atención al cliente, y, por 

esas razones, preparada para dar el siguiente paso hacia la circularidad a través de 

la implementación de un sistema de logística inversa.

 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

1. Logística inversa

En primera instancia, se puede definir la logística inversa de acuerdo a López 

(2017) como el proceso de planificación, implantación y control de una forma 

eficiente, del flujo de materias primas, de los materiales en curso de fabricación 

y de los productos terminados, así como de la información relacionada desde el 

punto de consumo hasta el punto de origen, con el objetivo de recuperar el valor 

de los materiales o asegurar su correcta eliminación. (p.14). Por su parte, Blum 

(2021) señala que desempeña un papel fundamental para cerrar el ciclo de vida 

útil de una prenda y en la transición de las empresas de moda hacia la circularidad, 

refiriéndose a la economía circular.

2. Economía circular y el ciclo técnico

De este modo, de acuerdo a la Ellen MacArthur Foundation (2021) la 

economía circular es un marco de soluciones sistémicas que hace frente a desafíos 

globales como el cambio climático, la pérdida de la biodiversidad, los residuos 
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y la contaminación. La economía circular, de acuerdo a Blum (2021) destaca dos 

ciclos circulares, el “ciclo biológico (natural)” y el “ciclo técnico (industrial)”. Para 

efectos de esta investigación, se trabajó con el ciclo técnico, ya que la empresa no 

maneja fibras biodegradables. Dentro del ciclo técnico de la economía circular de 

la moda, Blum (2021) señala que los materiales adecuados son aquellos que no se 

pueden consumir o procesar mediante un sistema biológico, no obstante, pueden 

formar parte de un sistema de circuito cerrado y circular en un ciclo perpetuo 

de producción, recuperación y re-manufactura. En este contexto, destaca tres 

estrategias clave: Reutilización, Reciclaje y Re-manufactura.

Como primera estrategia, la reutilización, según López (2017), implica 

volver a utilizar los residuos, ya sea con la misma o distinta finalidad para la que 

fueron concebidos, realizando las pruebas necesarias y un mínimo proceso de 

restauración. En segundo lugar, el reciclaje, de acuerdo a la Ellen MacArthur 

Foundation (2021), consiste en transformar un producto o componente en sus 

materiales o sustancias básicos para reprocesarlos en nuevos materiales. En 

tercera instancia, en la re-manufactura, Blum (2021) indica que la ropa, los retales, 

los recortes y los accesorios desechados se pueden volver a utilizar en el proceso 

de fabricación para crear productos nuevos. Estas estrategias del ciclo técnico 

buscan recuperar y restaurar los materiales no biodegradables, manteniéndolos 

en un circuito cerrado y perpetuo de producción, uso y reutilización.

3. Moda circular y sus fases

Según la Ellen MacArthur Foundation (2023, 9 de mayo), en una economía 

circular para la moda, los productos se utilizan más y se fabrican a partir de insumos 

seguros, reciclados o renovables para volver a fabricarse. Una economía circular 

para la moda crea mejores productos y servicios para los clientes, contribuye a una 

industria de la moda próspera y regenera el medio ambiente. Para el desarrollo 

de las fases de la moda circular, representadas en la Figura I, se consideraron los 

aportes de Blum (2021).
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Figura I
Fases de la moda circular

 Nota: Adaptado de “Moda Circular: Para una industria sostenible de la moda”, Blum, P., 2021, 
Editorial Blume.

Para efectos de este trabajo, se considerarán las tres primeras fases de la 

Figura I, que consideran completamente la economía circular y parcialmente la 

logística inversa, ya que la fase 4 abarca el cuidado correspondiente del cliente 

hacia la prenda, y la fase 5 implica en gran parte las devoluciones de prendas, 

característica fundamental de un sistema de logística inversa que no maneja la 

empresa hasta el momento.

3.1 Fase de diseño

De acuerdo a The Waste and Resources Action Programme (WRAP, 2023, 26 

de octubre), hasta el 80% del impacto ambiental de un producto se determina en la 

fase de diseño. Dentro del diseño para la moda circular, Blum (2021) destaca cuatro 

principios: la longevidad, la durabilidad, la desmaterialización y el desmontaje. La 

longevidad se enfoca en prolongar la vida útil de las prendas a través de estilos 

atemporales que mantienen su atractivo durante mucho tiempo. En segundo 

lugar, la durabilidad se centra en la calidad de la estructura y los materiales de 

la ropa, priorizando su valor y funcionalidad a largo plazo. Adicionalmente, 

según Fletcher (2015), las ideas del diseño para la durabilidad desafían la cultura 

del sobreconsumo, y promover la durabilidad estratégicamente a nivel de los 
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materiales es práctico, y, por los últimos 20 años, recomendado, como un apoyo 

para las metas de sostenibilidad.

Por su parte, en cuanto a la desmaterialización, Rissanen (2013) señala que 

está en el interés económico del fabricante utilizar la menor cantidad de textil 

posible sin comprometer la intención del diseñador en apariencia o funcionalidad. 

En el contexto de la moda circular, según Blum (2021), la desmaterialización implica 

valorar los recursos utilizados y reducir los residuos mediante técnicas de diseño 

eficientes. Por último, el desmontaje permite que los materiales, productos y 

componentes se puedan separar y reciclar sin perder su valor. En definitiva, estos 

principios buscan crear una industria de la moda más sostenible, que genere 

mejores productos y servicios, contribuya a una industria próspera y regenere el 

medio ambiente.

3.2 Fase de elaboración

En el contexto de la moda circular, la trazabilidad es un aspecto clave en 

el proceso de elaboración de prendas. Blum (2021) adopta la definición de la 

Organización Internacional de Normalización, indicando que la trazabilidad se 

refiere a la posibilidad de identificar y rastrear la historia, distribución, ubicación y 

aplicación de los productos, partes, materiales y servicios a lo largo de la cadena 

de suministro. De acuerdo al autor, la información de trazabilidad que se debe 

compartir con los consumidores incluye detalles del producto como su composición 

y origen, información social sobre los nombres y direcciones de los proveedores, 

así como datos ambientales sobre la huella de carbono y el reciclaje. Este enfoque 

de Blum (2021) promueve la innovación, la sostenibilidad y la transparencia en la 

cadena de suministro, siendo esencial para fortalecer el compromiso de las marcas 

con la moda circular.

3.3 Fase de Comercialización

En la etapa de comercialización de la moda circular, se abordaron el embalaje 

y el marketing verde. Respecto al embalaje, Jestratijevic y Vrabič-Brodnjak (2022) 

señalan que los empaques de plástico sintético constituyen una gran amenaza 

para el ambiente, siendo la mayoría de ellos descartados inmediatamente luego 

de la compra del producto, y constituyendo por ende un segmento creciente 

de los desechos sólidos municipales. Por esta razón, los autores indican que los 

minoristas de moda deben determinar si el empaque ha sido abastecido de 

manera responsable y está diseñado para ser seguro y efectivo durante la vida útil 

del producto.
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Sin duda alguna, la moda circular invita a las empresas a considerar el 

embalaje de las prendas como parte de un modelo de moda sostenible, permitiendo 

cerrar el ciclo de vida de los materiales que lo conforman. En cuanto al marketing 

verde, Blum (2021) destaca estrategias como: Conectar a los consumidores con 

credenciales de sostenibilidad, involucrar a los consumidores con historias, utilizar 

mensajes éticos y crear una cultura de marca que valore la sostenibilidad.

METODOLOGÍA

El tipo y nivel de investigación es descriptivo y de campo, de diseño no 

experimental y carácter transeccional. La población se encuentra conformada 

por el personal de Carmina Vivenzio, y se realizó un muestreo no probabilístico 

intencional por el cual se seleccionaron las personas que toman las decisiones en 

torno a la logística empresarial, en este caso, Presidente, Gerente y Supervisor como 

los tres (3) sujetos informantes del estudio. Como instrumento de recolección de 

datos se realizó una entrevista no estructurada compuesta por cuarenta y cuatro 

(44) preguntas a los sujetos informantes mencionados. El instrumento fue validado 

por tres (3) expertos de contenido. No se aplicaron métodos de confiabilidad al 

tratarse de una entrevista abierta y la técnica implementada para el procesamiento 

de datos fue la triangulación metodológica, contrastando los hallazgos de la 

investigación con las bases teóricas e investigaciones relacionadas.

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

La presente investigación tuvo como finalidad desarrollar un modelo de 

gestión de Logística Inversa para la empresa Carmina Vivenzio. En este sentido, 

en el presente análisis se determinaron los resultados consecuentes a la aplicación 

del instrumento de recolección de datos mediante la triangulación metodológica, 

contrastando la teoría con los resultados.

1. Gestión de operaciones de logística inversa

Para dar inicio, los sujetos entrevistados en Carmina Vivenzio informaron 

que se realiza la clasificación de sus residuos, que consisten en cortes de textil e 

hilo, por tamaño. De conformidad con el enfoque de López (2017), estos residuos 

se clasifican, según su origen, como industriales, al ser provenientes de un proceso 

de fabricación. Por otra parte, en Carmina Vivenzio se señaló, como se mencionó 

anteriormente, que no se utilizan fibras biodegradables, otorgándole a los 

residuos la clasificación, según su composición, como inorgánicos debido a que 
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López (2017) menciona las telas sintéticas como ejemplo de este tipo de residuo 

sin origen biológico y proveniente de procesos industriales.

En relación al alcance del análisis de ciclo de vida, los sujetos entrevistados 

indicaron que, en Carmina Vivenzio, los residuos muy pequeños para su uso se 

desechan, siendo esta una cantidad baja, ya que acostumbran a maximizar 

la utilidad de sus residuos. En este sentido, se observó una alineación con la 

definición de Blum (2021), la cual establece que el alcance en el análisis de ciclo 

de vida aborda qué procesos suponen un problema ambiental y cualquier bien 

económico o social proporcionado por el producto en cuestión. 

En cuanto al inventario en el análisis de ciclo de vida, los entrevistados en 

Carmina Vivenzio informaron que el inventario se repone trimestralmente según 

la demanda y temporada, manteniendo siempre un stock por el crecimiento 

constante de la marca. De modo similar, estas prácticas de inventario se observaron 

en los resultados de la investigación de Panigrahi et al. (2018), que resaltaron que, 

en las distintas empresas estudiadas, se encontraron reposiciones bimestrales, 

semestrales, la influencia de las temporadas y el mantenimiento constante de un 

stock.

En lo que respecta al impacto en el análisis de ciclo de vida, los entrevistados 

afirmaron que Carmina Vivenzio reduce su impacto ambiental aprovechando los 

insumos y minimizando el desperdicio, además, señalaron que se evita sacar la 

basura diariamente por la función deficiente del aseo público, se regalan algunos 

residuos al personal de la empresa para sus manualidades, y se reutiliza el residuo 

textil para elaborar las muestras de los diseños. En este contexto, a pesar de que 

los sujetos entrevistados mencionaron que en Carmina Vivenzio no se cuantifica 

el impacto ambiental, su perspectiva de minimizar el desperdicio y asegurarse de 

que la basura no termine en la calle puede ser relacionada con el concepto de 

Responsabilidad Extendida del Productor (EPR).

Según Börkey y Brown (2024), la EPR promueve que las organizaciones 

asuman el cargo por sus productos post-consumo, es decir, al final de su vida 

útil. Por su parte, Blum (2021) indica que esta responsabilidad puede ser física y/o 

económica, y que abarca todo el ciclo de vida de los productos vendidos en el 

mercado, proporcionando de este modo incentivos para evitar los residuos desde 

el principio, fomentar el ecodiseño (diseño sostenible) y apoyar el reciclaje público. 

De esta forma, Carmina Vivenzio cumple parcialmente con EPR al diseñar prendas 

atemporales con un énfasis en la calidad, valorar la tela para evitar el desperdicio 

y prevenir que lo que se descarta se deseche de manera incorrecta, sin embargo, 
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EPR también considera la prenda post-consumo, siendo necesario como paso 

inicial un programa de recogida que motive a los clientes a convertir sus prendas al 

final de su vida útil en una oportunidad de reciclaje para Carmina Vivenzio.

En lo concerniente a la planificación de la producción, Según Koren y 

Shnaiderman (2023), en la industria de la moda tradicional, la previsión de 

tendencias es fundamental tanto para adaptar la colección introducida a los 

gustos y preferencias del mercado como para adaptar la oferta de productos a la 

demanda, así como para optimizar la planificación de la producción y las compras, 

los plazos de entrega y la gestión de inventarios. Adicionalmente, cuando se 

considera la sostenibilidad, resulta razonable afirmar que es imperativo pronosticar 

la demanda adecuadamente para evitar la sobreproducción.

En este sentido, en lo que respecta a la cantidad dentro de la planificación de 

la producción, en Carmina Vivenzio, los entrevistados informaron que se multiplica 

lo que cada prenda necesita por el tamaño de la colección, comprando de esta 

forma solo lo necesario. Al mismo tiempo, en Carmina Vivenzio se afirmó que se 

consideran las tendencias y temporadas sin comprometer la visión de prendas 

que mantengan su estilo a largo plazo.

Asimismo, se reveló a través de los sujetos entrevistados que la demanda se 

proyecta para cada mes 50% mayor en comparación con el año anterior, y siempre 

se mantiene un stock de algunas prendas favoritas a partir de la retroalimentación 

con los clientes. Por su parte, los sujetos informantes mencionaron que este 

proceso se realiza gracias a la comunicación efectiva entre la gerente y supervisora 

que se encargan de producción e inventarios, respectivamente. De modo similar, 

la investigación de Panigrahi et al. (2018) indicó que los nuevos pedidos en las 

empresas estudiadas se realizan en función de la demanda mediante reuniones 

de supervisores e informes de ventas.

Por otra parte, la planificación de la producción aborda la disponibilidad, 

asegurándose en Carmina Vivenzio, según los entrevistados, proyectando la 

cantidad necesaria para tres meses, con algunos insumos que se proyectan para 

hasta seis meses, como el hilo, ya que manejan un mayor margen de error. Asimismo, 

indicaron que se seleccionan las muestras de proveedores en la feria Colombia Tex 

que se mantienen actualizados en productos de mayor calidad y funcionalidad. 

De este modo, se evidenciaron los beneficios de una buena gestión de inventarios 

planteados por Cuervo (2022), que se orientan a “alcanzar la disponibilidad de 

recursos necesarios y estables para la producción, comercialización y prestación 

de servicios, coordinado a través de las funciones de compras y de logística” (p.15).
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En lo referido a la oportunidad de suministro, que también forma parte de 

la planificación de la producción, los sujetos entrevistados en Carmina Vivenzio 

informaron que, debido a las fallas de servicios públicos en Venezuela y Colombia, 

manejan un tiempo promedio de envío y margen de error adicional con sus 

proveedores confiables, que igualmente trabajan con rapidez para satisfacer 

y fidelizar a sus clientes.  En contraste, a pesar de que las prácticas en Carmina 

Vivenzio demuestren resiliencia, según Chowdhury (2025), la evolución de la 

flexibilidad en el abastecimiento incorpora herramientas de asignación dinámica, 

paneles predictivos de riesgo de proveedores y modelos de segmentación de 

proveedores basados en la nube que superan la visión tradicional de la redundancia 

de proveedores.

 Este cambio indica que, añade el autor Chowdhury (2025), si bien los 

principios básicos de la redundancia siguen siendo válidos, su aplicación se ha 

vuelto más granular, digitalizada y orientada al rendimiento, especialmente en 

entornos minoristas de alta velocidad. Además, esta evolución supone una mejora 

significativa con respecto a los modelos tradicionales reactivos de evaluación de 

proveedores, que se basaban en auditorías financieras, el historial de entregas y 

la longevidad de la relación. Sin duda alguna, en el caso de Carmina Vivenzio, la 

implementación de este tipo de herramientas actualizadas se encuentra limitada 

por la infraestructura tecnológica disponible en Venezuela y Colombia, donde se 

encuentran sus proveedores, no obstante, la adaptación de estas herramientas 

a la realidad local es importante para la mejora continua de la resiliencia en la 

cadena de suministro.

En cuanto al control de inventario, las piezas reutilizables se abordan de 

distintas formas. En Carmina Vivenzio, los entrevistados señalaron que se utilizan 

para rediseñar prendas de baja rotación y reponer diseños favoritos, siempre 

considerando la composición de la fibra. De modo similar, López (2017) señala a las 

piezas reutilizables como recursos valiosos y recuperables. 

Por otro lado, en relación a los productos no conforme, los sujetos 

entrevistados informaron que, en Carmina Vivenzio, si una prenda terminada 

no pasa el control de calidad y no es reparable, se ofrece en la tienda como 

“Diseño tipo A” con un descuento, haciéndole saber al cliente el motivo detrás 

de ese descuento. Similarmente, el estudio de Panigrahi et al. (2018) reveló que 

en la empresa Hush Supplies si el producto no se puede reparar, se venderá con 

un descuento. De acuerdo con la Norma de la Organización Internacional de la 

Normalización (ISO, 2019), la organización debe asegurarse de que el producto 
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que no sea conforme con los requisitos se identifique y controle para prevenir su 

uso o entrega no intencional. Adicionalmente, entre las maneras de tratamiento 

válido para los productos no conformes, el apartado 8.7.1 menciona la separación 

y la información al cliente. De este modo, se puede observar la alineación con el 

procedimiento de Carmina Vivenzio ya que se procura mantener informado al 

cliente.

En otro orden de ideas, en lo que respecta a la flexibilidad del sistema de 

información, este se actualiza constantemente luego de reuniones administrativas 

semanales, y se monitorean los cambios por 30 días. En contraste, la investigación 

de Panigrahi et al. (2018) demostró un sistema integrado SAP para gestionar 

la logística inversa. Finalmente, en relación a la integración de distintas áreas 

de la empresa a través de su sistema de información, en Carmina Vivenzio, los 

entrevistados indicaron que, a pesar de no contar con un sistema de software 

empresarial, visualizan las mejoras o desmejoras en distintas áreas mediante 

gráficos de Excel y conferencias, facilitando la comunicación interdepartamental. 

A diferencia de la información obtenida en Carmina Vivenzio, la investigación 

de Waters y Waters (2013, 5-6 de septiembre) indica que la empresa de moda 

Americana International optó por un sistema de software ERP (planificación 

de recursos empresariales) para obtener información rápida y precisa sobre 

las finanzas y operaciones de la empresa, facilitando así la toma de decisiones 

informadas. De esta manera, el sistema llevo a una disminución del 66% en los 

costos administrativos, facilitó la automatización de procesos y permitió a la 

empresa incrementar su capacidad sin contratar empleados adicionales. Además, 

el sistema interactúa con las 75 tiendas minoristas de Americana International, 

junto con varios sitios web de consumidores y mayoristas para respaldar el negocio 

multicanal de la empresa.

Sin duda alguna, a pesar de que Americana International es de mayor tamaño 

en comparación con Carmina Vivenzio, la investigación de Waters y Waters (2013, 

5-6 de septiembre) reveló que Americana International cambiaba de sistema ERP 

conforme a su rápido crecimiento. De este modo, en el caso de Carmina Vivenzio, 

considerando el crecimiento constante mencionado por los entrevistados, 

resulta razonable afirmar que la adecuada elección e implementación de un 

sistema de software promueve la mejora continua de la eficiencia e integración 

interdepartamental en mayor medida que el sistema de información actual de la 

empresa.
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	Por lo anteriormente expuesto sobre la logística en Carmina Vivenzio, se 

puede visualizar el proceso productivo de la empresa en la Figura II

Figura II
Modelo de logística actual de Carmina Vivenzio

Como se puede observar, el proceso comienza con el diseño, que se integra 

con la proyección y crecimiento de la demanda para planificar sus necesidades de 

materia prima. Posteriormente se realizan muestras que, al ser aprobadas, abren 

paso a la elaboración las prendas. De esta forma, si el producto pasa los controles 

de calidad, se procede a la venta en tienda, mientras que, si se encuentra alguna 

falla, el mismo se vende con un descuento especial. Por su parte, los residuos 

de la producción se consideran como materia prima al momento de calcular 

su necesidad de suministro, y, al mismo tiempo, se aprovechan al máximo en la 

producción, asegurando también la gestión responsable del residuo que no es 

salvable.

2. Ciclo técnico

En lo referente a la reutilización, Syrett y Lammas (2024) la describen como 

un enfoque circular que asigna recursos para la creación de valor a largo plazo y 

cierra las brechas departamentales, fomentando la colaboración y aprovechando 

distintos conjuntos de habilidades para priorizar la circularidad en la estrategia 

empresarial. Similarmente, en Carmina Vivenzio, los entrevistados informaron que, 

durante las limpiezas, se concientiza a cada trabajador acerca del aprovechamiento 
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de la materia prima y la priorización, ubicación y función del material reutilizable 

disponible. Además, se mencionó que los patronistas evitan el desperdicio de 

papel ya que puede ser reutilizado para nuevos patrones. 

Simultáneamente, en Carmina Vivenzio, los sujetos entrevistados señalaron 

que las piezas defectuosas o restantes de textil son candidatas para la reutilización, 

lo que coincide con WRAP (2023), que invita a las empresas a considerar si algún 

departamento puede utilizar los cortes residuales del proceso de confección en un 

nuevo producto para eliminar la necesidad de crear materiales nuevos.

En otro orden de ideas, de acuerdo con el indicador de reciclaje, los 

entrevistados indicaron distintas técnicas para abordarlo en Carmina Vivenzio, 

destacando la creación de accesorios, como cintillos, que se regalan a los clientes 

o la elaboración de materiales de limpieza para el taller. Este último uso coincide 

con la investigación de Bukhari (2018), que hace énfasis en los trapos resultantes 

del corte como uno de los procesos más comunes del reciclaje, sin embargo, el 

informe de la Ellen MacArthur Foundation (2017) indica que estas aplicaciones del 

reciclaje (haciendo referencia a trapos y cojines) no suelen traer ninguna ganancia 

económica además de un único uso adicional antes del descarte. 

En relación a la re-manufactura, el informe de WRAP (2023) establece que 

hasta el 25% de los cortes textiles residuales pueden ser re-manufacturados en 

otros productos. De este modo, los sujetos en Carmina Vivenzio indicaron que 

todas las prendas y fibras son candidatas para el proceso, el cual es influenciado 

por los gustos y recomendaciones del cliente para reacondicionar los diseños de 

baja rotación. En concordancia con lo planteado, según Niinimäki (2018), Reverse 

Resources decidió promover la re-manufactura de los residuos al introducir sus 

telas no vendidas al proceso de confección, demostrando de esta manera un 

compromiso con reducir el desperdicio y promover la sostenibilidad, al igual que 

en Carmina Vivenzio.

Asimismo, en cuanto a la venta de los productos provenientes de la re-

manufactura, Bukhari (2018), resaltó en su investigación cómo los artículos en 

buen estado serían reciclados y rediseñados para convertirse en piezas de moda 

únicas y exclusivas para su comercialización, alineándose con el proceso descrito 

en Carmina Vivenzio, y convirtiéndose en una fuente de ingresos potencial. 
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3. Fases de la moda circular

3.1 Diseño

En primer lugar, la longevidad es una característica principal de extender 

la vida útil de una prenda, permitiendo que sea utilizada por un mayor tiempo 

e incluso pase de una generación a la siguiente. La Ellen MacArthur Foundation 

(2017) señala que la cantidad promedio de veces que se utiliza una prenda 

antes de ser descartada ha disminuido en un 36% en los últimos 15 años. Por su 

parte, Fletcher (2015) indica que invertir en recursos y esfuerzos para mejorar la 

durabilidad física de las costuras y telas es de poca utilidad si lo que determina 

la vida útil de una prenda es la estética o las preferencias sociales en lugar de la 

calidad del material, refiriéndose a la importancia de mezclar funcionalidad con el 

estilo y comportamiento del consumidor.

En este contexto, se evidenció el énfasis en la longevidad en Carmina Vivenzio, 

donde se destacó que se procura evitar la contaminación y el sobreconsumo a 

través de la funcionalidad y versatilidad de sus diseños clásicos y atemporales, 

que coinciden a su vez con el planteamiento de Núñez-Tabales et al. (2021), las 

prendas atemporales poseen un estilo y diseño no condicionado por las modas 

pasajeras; utilizan cortes clásicos, siluetas no excesivas y predominan los colores 

neutros combinables.

Simultáneamente, en Carmina Vivenzio se señaló a través de los 

entrevistados que se informa al cliente sobre cómo prolongar la vida útil de sus 

prendas, evitando así el residuo post-consumo. De modo similar, Nilson-Törnqvist 

(2020) mencionó una tienda conceptual de Filippa K donde los clientes pueden 

educarse respecto al cuidado de sus prendas, al igual que en su página web ‘Care 

& Repair’ (Filippa, 2025), llevando la iniciativa de Carmina Vivenzio un paso más 

adelante, pero de igual manera compartiendo la noción de que es importante la 

educación al usuario para la longevidad tanto como lo es la priorización de estilos 

clásicos sobre modas pasajeras en el diseño.

En cuanto a la durabilidad, los sujetos señalaron que en Carmina Vivenzio 

seleccionan los textiles más gruesos y se informan en la mayor medida posible 

acerca de sus proveedores, comprobando la información obtenida a través de 

distintos controles de calidad (pruebas de lavado, secado, planchado y colocarse 

la prenda). En este contexto, se observó la alineación entre los controles de 

calidad mencionados en Carmina Vivenzio y lo planteado por Saha y LeHew 

(2018): La utilidad y durabilidad de una prenda incluyen características como el 
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ajuste, la comodidad, la resistencia al encogimiento, las costuras intactas, el buen 

funcionamiento de los cierres, la resistencia a la abrasión (medida de acción de 

roce), capacidad de lavado y la resistencia al desgarro. 

En relación a la desmaterialización, de acuerdo a Gupta et al. (2022), alrededor 

del 15% de la fibra textil es descartada normalmente en las áreas de patronaje y 

corte, por lo que los trabajadores procuran utilizar la mayor parte de la fibra en el 

patrón, esto es para evitar los cortes pequeños que son considerados residuos por 

las empresas de moda, incluyendo Carmina Vivenzio, donde se observó la alineación 

con lo planteado por Gupta et al. (2022) ya que los sujetos entrevistados afirmaron 

que los operarios aprovechan el espacio de la tela produciendo la mayor cantidad 

de prendas, procurando no desperdiciar ni comprometer la funcionalidad de las 

mismas y evitando así el residuo post-industrial.  Por este enfoque preventivo, se 

puede asociar el proceso de diseño en Carmina Vivenzio con el concepto de ‘Zero 

Waste’, definido por Rathnayake et al. (2014, 12-14 de diciembre) como el proceso 

sistemático de eliminar el desperdicio desde su origen en lugar de gestionarlo una 

vez ya generado. 

De esta manera, según Rissanen y McQuillan (2020), ‘Zero Waste’ implica 

valorar la tela antes de tener que reciclarla, estableciéndose así una semejanza con 

lo mencionado en Carmina Vivenzio. Adicionalmente, según Agrawal et al. (2013), 

otra manera de reducir el desperdicio es reutilizando el residuo de manera interna 

o en otros productos, y, como se mencionó anteriormente, ambas prácticas forman 

parte del ciclo técnico descrito en Carmina Vivenzio, donde se concientiza a los 

operarios para aprovechar el material reutilizable en la confección de las prendas y 

accesorios, y el residuo a su vez obtiene una utilidad interna para la limpieza de la 

tienda y la comodidad y manualidades del personal.

En referencia al desmontaje, de acuerdo a Niinimäki (2018), el diseño para 

la reparación de un producto suele enfocarse en la reparación hecha por su 

usuario. Los criterios típicos del diseño para la reparación, agrega el autor, son el 

uso de componentes universalmente aplicables para permitir el reemplazo rápido 

de partes dañadas empleando una cantidad mínima de herramientas, así como 

la provisión de instrucciones de reparo gratuitas. Por otro lado, se consideran 

los servicios de reparación por la empresa, teniendo la ventaja de garantizar la 

calidad, y contribuyendo del mismo modo a la economía circular. En este orden de 

ideas, refiriéndose a la reparación por el usuario, en Carmina Vivenzio los sujetos 

entrevistados afirmaron que, a pesar de ser posible, la dificultad del proceso 
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vendrá dada por el tipo de textil, la modificación deseada y las herramientas y 

conocimientos del usuario. 

Por su parte, Nilson-Törnqvist (2020) indicó que H&M ofrece un servicio de 

reparación en los mercados en línea y algunas tiendas físicas mediante su iniciativa 

‘Take Care’. A su vez, el programa ‘Worn Wear’ de Patagonia (2022) se encarga 

igualmente de la reparación de los productos tanto en la tienda como a través 

de guías en su página web, brindando también la opción de envíos a la tienda y 

asesoría en línea, junto con la alternativa final de devolverles el producto y recibir 

crédito en la tienda. Esta iniciativa de reparación de productos ha salvado más 

de 583.000 prendas de terminar en vertederos, demostrando los considerables 

beneficios que puede traer la incorporación del flujo inverso de productos en la 

cadena de suministro de una empresa como Carmina Vivenzio.

3.2 Elaboración

En otro orden de ideas, en lo pertinente a la trazabilidad de Carmina Vivenzio, 

la marca es reconocida por visibilizar a menudo su proceso productivo en redes 

sociales, lo que resulta satisfactorio para el cliente. Lo antes expuesto coincide con 

Blum (2021), que menciona dentro de la trazabilidad la relevancia de compartir 

información detallada con los consumidores. Por otra parte, en Carmina Vivenzio 

los sujetos entrevistados indicaron que se informan con los proveedores antes de 

comprar el textil, como se mencionó anteriormente, sobre métricas como gramaje, 

cantidad de poliéster y algodón, utilidad y tiempo estimado de durabilidad. De 

modo similar, Laguna (2024) señalan que EcoDesign for Sustainable Products 

Regulation (ESPR) promueve la durabilidad, reciclabilidad y el uso de fibras 

recicladas en la mejora de la transparencia y trazabilidad, no obstante, señala 

como herramienta hacia la trazabilidad el uso del pasaporte digital de producto. 

En definitiva, a pesar de ser una gran innovación para potenciar la ética y 

sostenibilidad en la cadena de suministro, la viabilidad del pasaporte digital de 

producto es considerablemente limitada en el contexto actual de la industria de la 

moda en Venezuela, no obstante, la transparencia demostrada en las redes sociales 

de Carmina Vivenzio es un comienzo positivo poco observado en el entorno de la 

empresa en términos de trazabilidad de prendas de vestir.

3.3 Comercialización

En lo concerniente al indicador de empaque dentro de la comercialización, 

los entrevistados mencionaron que Carmina Vivenzio cuenta con bolsas 

comerciales de cartón y cajas de regalo, y se le hace saber al cliente que el empaque 
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es reciclable. Asimismo, Gillian et al. (1996) mencionan que los desechos pueden 

reducirse desde la compra con a través del uso de empaques provenientes de 

materiales reciclados o reciclables. 

En concordancia con los hallazgos en Carmina Vivenzio, el estudio de 

Jestratijevic y Vrabič-Brodnjak (2022) demostró que las marcas que han logrado 

avances en cuanto a empaques sostenibles priorizaban la mejora directa de los 

componentes de los empaques, sin embargo, señala que, a menos que aumenten 

los requerimientos legales para la producción, manejo y disposición de empaques 

seguros, las iniciativas voluntarias por parte de las empresas para mejorar los 

empaques de producto en regiones no reguladas no serán suficiente para 

promover un cambio significativo. Por otra parte, es razonable considerar que, si se 

incrementan las regulaciones de sostenibilidad en una región, aquellas empresas 

que tengan ya en práctica el uso de empaques sostenibles obtendrán una ventaja 

en el mercado, por lo que es importante que Carmina Vivenzio considere la mejora 

continua y el posible uso de material reciclado para sus empaques.

Finalmente, en cuanto al marketing verde en Carmina Vivenzio, los 

entrevistados afirmaron que, a pesar de la transparencia de su proceso productivo 

en redes sociales y relaciones con clientes, no poseen estrategias de marketing 

específicas para estas prácticas, sino que se maneja de forma interna e intuitiva 

en la empresa. Según Blum (2021), las empresas deben crear una cultura de marca 

que involucre y eduque a los clientes, muestre credenciales y soportes y valore la 

sostenibilidad en cada parte del negocio. Sin duda alguna, en Carmina Vivenzio la 

educación al cliente y el valor por la funcionalidad y longevidad son características 

principales de la marca, no obstante, es importante la inclusión de los soportes y 

credenciales de sostenibilidad. En este contexto, Tewari et al. (2025) plantea que las 

empresas están adoptando certificaciones y etiquetas ecológicas para fomentar 

la confianza del consumidor.

Por su parte, Mandarić, et al. (2022) señalan que para incrementar la 

adopción de prácticas sostenibles y la cuota de mercado de la moda circular 

es necesario concientizar al consumidor acerca del consumo sostenible para 

promover un cambio de comportamiento. Sin duda alguna, las certificaciones de 

sostenibilidad no solo fomentan la confianza del consumidor informado en cuanto 

a la moda sostenible, sino que también ayudan a concientizar a quienes no están 

tan familiarizados, haciendo de ellas una estrategia idónea para formalizar los 

esfuerzos intuitivos de marketing sostenible en Carmina Vivenzio y fortalecer su 

relación con sus clientes a través de la educación y apoyo hacia el ambiente.
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Sistema de gestión de logística inversa

A continuación, se presenta como propuesta un diagrama de flujo (Figura 

III) que agrega al modelo logístico actual de Carmina Vivenzio (Figura II) la gestión 

de devoluciones que caracteriza la logística inversa. 

Figura III
Propuesta de modelo de logística inversa en Carmina Vivenzio

 Esta propuesta de sistema se ha diseñado con la finalidad de incrementar 

la circularidad de la cadena de suministro en Carmina Vivenzio, beneficiando 

los ingresos, minimizando los costos, y demostrando la responsabilidad social 

empresarial que complementa el proceso productivo.

Flujo del proceso y modelo de operación propuesto

A través de este modelo, las prendas utilizadas pueden ser devueltas por 

los clientes al final de su vida útil en la tienda directamente o a domicilio. Al ser 

retornadas a la tienda, el primer paso es la limpieza y desinfección de las mismas. 

Posteriormente, se realiza una inspección visual del estado de cada prenda 

con un formulario de evaluación según criterios de la empresa, dando lugar 

a la clasificación como grado A, B o C, para definir el destino de la prenda y el 

descuento que se le otorgará al cliente en su próxima compra, fomentando así el 

retorno de las prendas al final de su vida útil, fortaleciendo la imagen de la empresa 

y consolidando la lealtad del cliente al asegurar que solo se acepten prendas de 

Carmina Vivenzio. Se presenta a continuación la guía de clasificación de prendas 

en la Tabla I.
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Tabla I
Guía de clasificación de prendas 

Grado de
clasificación 
de la prenda

Condiciones
físicas de la 

prenda

Proceso al cual se
someterá la prenda

Porcentaje de descuento
incentivo a ser aplicado
a la prenda en la tienda

A Excelente Reventa 20% en la próxima compra

B
Deterioros 
menores

Reacondicionamiento 15% en la próxima compra

C
Daños 

significativos
Residuo/Materia prima 10% en la próxima compra

En este orden de ideas, es importante crear material publicitario explicando 

el programa y su contribución a la sostenibilidad, así como capacitar al personal al 

respecto para poder informar y motivar a los clientes a participar.

Propuesta de sistema de Software de logística inversa

Debido a las fallas eléctricas en Venezuela, el sistema propuesto está 

diseñado para poder ser utilizado sin la necesidad de una conexión a internet, 

desde una única computadora ubicada en el taller de la tienda para gestionar 

de manera ordenada y trazable el flujo inverso. Se presenta a continuación un 

diagrama de flujo para representar la funcionalidad del sistema mediante la Figura 

IV:

Figura IV
Funcionalidad del sistema de Software

 Para dar inicio, a través de un inicio de sesión, solo usuarios autorizados 

podrán acceder al sistema. Posteriormente, la devolución se registra ingresando 

los datos del cliente y de la prenda junto con una fotografía de la misma. Luego, 

al ser clasificada la prenda (Grado A/B/C), se ingresa manualmente la clasificación 

en el sistema. Según el grado asignado y con los datos del cliente, se registra el 
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descuento de incentivo otorgado. Una vez guardada la devolución, los datos no 

pueden editarse o eliminarse para asegurar la transparencia del proceso. Además, 

el sistema permite generar reportes mensuales exportables a Excel, organizados 

por fecha y por estado de las prendas, facilitando el análisis operativo.

Para la elaboración de este software, se utilizará como lenguaje Node.js para 

la operación sin la necesidad de una conexión a internet. Según su documentación 

oficial, Node.js permite a los desarrolladores ejecutar JavaScript en el servidor o 

localmente en una máquina, fuera del navegador (OpenJS Foundation, 2024).

 En segundo lugar, el framework seleccionado es Electron.js para la creación 

de escritorio. Electron es un framework que permite a los desarrolladores crear 

aplicaciones de escritorio multiplataforma para macOS, Windows y Linux 

combinando tecnologías web (HTML, JavaScript, CSS) con Node.js y código nativo. 

Es de código abierto, cuenta con licencia MIT y es gratuito para uso comercial y 

personal (Electron, 2025).

El tercer aspecto a considerar es la base de datos. Según Tomter y Yu 

(2021), la base de datos relacional (RDB) es una industria informática madura y 

exitosa para la gestión de datos, y SQLite es un candidato ideal de RDB para el 

trabajo sin conexión, con datos almacenados localmente. Asimismo, de acuerdo 

a Ahlström (2025), SQLite se ha convertido en la base de datos más ampliamente 

implementada por su diseño integrado, compatibilidad multiplataforma, 

confiabilidad y velocidad. Además, el autor añade, todos los dispositivos iOS y 

Android y la mayoría de las computadoras personales tienen SQLite integrado en 

su software. Finalmente, SQLite permite la exportación a Excel.

Adicionalmente, Gustafsson (2021) señala que, para generar archivos 

de Excel a partir de datos, ExcelJS es una biblioteca práctica que permite crear 

libros de Excel en JavaScript, generar una hoja de datos y enviarla, resultando 

muy útil cuando los usuarios necesitan descargar todos los pedidos de una fecha 

específica. Por esta razón, se sugiere ExcelJS de forma complementaria para asistir 

en la exportación a Excel, facilitando de este modo la toma de decisiones.

Asimismo, ya que cada prenda registrada en el sistema incluirá su fotografía, 

se recomienda fs (File System), un módulo de Node.js para facilitar el manejo de 

fotos y archivos. De acuerdo a Adhikary (2025, 1 de octubre), el módulo de sistema 

de archivos de Node.js lo cubre todo, proporcionando varias API (funciones) para 

interactuar con los sistemas de archivos sin problemas. La mayoría de las API, el 

autor añade, son personalizables con opciones y banderas.

A continuación, los requisitos mínimos sugeridos:
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• Sistema Operativo: Windows 10 o superior / Versiones ligeras de Linux 

(Ejemplo: Linux Mint) 

• Procesador: Intel Core i3 o equivalente (2 núcleos, mínimo 1.8 GHz)

• Memoria RAM: 4GB como mínimo

• Almacenamiento: 10GB de espacio libre en disco (SSD preferible)

• Resolución de pantalla: 1366 x 768 como mínimo

Aspectos económicos

La inversión inicial en Software y tecnología sería aproximadamente $300 

USD (no incluye mantenimiento, soporte técnico o adaptaciones funcionales 

adicionales). Como fuentes de ingresos se considera, en primer lugar, la venta de 

productos reacondicionados por hasta el 60% del precio original (no obstante, el 

descuento es criterio de la empresa), y, en segundo lugar, el ahorro por materia 

prima recuperada, que se ejemplifica a continuación en la tabla II, tomando como 

referencia para su desarrollo 1kg de algunas fibras distinguidas en la industria.

Tabla II
Ejemplos de fibras recuperables

Fibra Costo por Kg Recuperación Ingreso

Algodón $1.00 - $2.50 30% - 50% $0.53 - $0.88

Poliéster $2.00 - $3.50 50% - 70% $1.38 - $1.93

Nylon $3.50 - $6.00 40% - 60% $1.70 - $2.55

Lino $4.00 - $9.00 30% - 50% $1.95 - $3.25

Seda $20.00 - $35.00 20% - 30% $5.50 - $8.25

Indicadores de gestión

Para el abordaje de los indicadores de gestión, se desarrolló un Cuadro de 

Mando Integral, como se muestra en la tabla III.
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Tabla III
Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Objetivos Indicador Formula Meta

Financiera

Incrementar
los ingresos
por venta

de prendas
recuperadas

% de ingresos
por venta de 

prendas
recuperadas

Venta de prendas
recuperadas x100
Ventas Totales

≥ 20% de
las ventas

totales

Reducir los
costos de

materia prima

% de ahorro
por materia 

prima
recuperada

Costo anterior
- Costo actual x100
Costo anterior

≥ 15%
ahorro del
costo de
materia
prima

Clientes

Aumentar la
tasa de

participación
de clientes en 
el programa

de devolución

Tasa de
participación

de clientes en el
programa de
devolución

Realizar una encuesta 
de satisfacción para los 

clientes que revelará 
del total de respuestas 

cuántos clientes 
participan en el programa

≥ 40% de
participación

en el
programa

Mejorar la
satisfacción

de los clientes
con el

programa de
incentivos

Satisfacción del
cliente con el
programa de

incentivos

La encuesta mencionada 
permitirá a los clientes 

calificar su nivel de 
satisfacción del 1 al 5

≥ 4 en nivel
promedio de
satisfacción

Aumentar la
tasa de

retención
de clientes

Tasa de
retención de
clientes (%)

Clientes al final
del periodo

- Clientes nuevos x100

Ventas Totales

≥ 80% de
retención

de clientes

Procesos
internos

Aumentar la
tasa de

recuperación
de prendas

Tasa de
recuperación

de
prendas (%)

Prenda
recuperadas x100
Prendas vendidas

≥ 30% de
recuperación

Mejorar la
eficiencia

del proceso
de clasificación

y evaluación

Eficiencia del
proceso de

clasificación y
evaluación (%)

Salidas útiles
x100

Entradas totales
≥ 90% de
eficiencia

Aprendizaje
y

crecimiento

Incrementar la
capacitación
del personal
en logística 

inversa

Horas de
capacitación
del personal

(horas/empleado)

Total horas de
capacitación x100
Total empleados

≥ 20 horas/
Empleado

Desarrollar 
nuevas

soluciones que
aprovechan los

materiales
recuperados

Nuevos
productos
o procesos

desarrollados
con materiales

recuperados (#)

Número total
de nuevos

productos o
procesos que

utilizan materiales
recuperados.

≥ 1 por año
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Implementación por Etapas

Fase 1 (0-6 meses): Aborda el diseño del sistema, en el cual se debe definir 

el flujo del proceso de logística inversa, determinar los requisitos tecnológicos y de 

infraestructura, establecer los indicadores clave de desempeño (KPIs) y diseñar el 

programa de incentivos para clientes. En segundo lugar, se realiza la prueba piloto 

en tienda, en la cual se implementa el sistema, se monitorea el funcionamiento, se 

recopila retroalimentación y se ajusta el proceso según los resultados obtenidos. 

El tercer paso es la capacitación inicial, comenzando por el personal de la tienda 

piloto en el uso del sistema y luego entrenando al equipo en el programa de 

incentivos y atención al cliente

Fase 2 (6-18 meses): Consiste en la implementación del software, 

desarrollándolo y empleándolo para gestionar devoluciones, integrándolo en 

el sistema con los procesos y sistemas existentes. Por otra parte, se abordan las 

campañas de concienciación, lanzando la campaña de comunicación para informar 

a los clientes, promoviendo la importancia de la sostenibilidad y el programa de 

devoluciones y motivando la participación de los clientes en el programa.

Fase 3 (18-36 meses): Abarca el desarrollo de productos con materiales 

recuperados, analizando las oportunidades de innovación en nuevos productos y 

diseñando y lanzando productos que incorporen los materiales recuperados.

CONCLUSIONES

La investigación hizo visible la forma en la que un pequeño atelier en 

Venezuela implementa de forma intuitiva iniciativas orientadas a la logística 

inversa y moda circular. En relación a la logística, se evitan, clasifican y gestionan 

adecuadamente los residuos. Además, se planifica la producción según la demanda 

y se manejan los productos no conforme con responsabilidad y transparencia, sin 

embargo, es importante cuantificar el impacto ambiental, así como el uso de un 

sistema de software que promueva la eficiencia empresarial. Por lo antes expuesto, 

se recomienda a Carmina Vivenzio la adopción de un sistema que integre desde la 

recolección de prendas al final de su vida útil hasta su reincorporación al proceso 

productivo mediante alternativas como la reparación y el reacondicionamiento, 

permitiendo a la empresa maximizar el aprovechamiento de sus recursos y reducir 

costos de materia prima 

En lo que respecta al ciclo técnico, se observó concientización del 

personal en cuanto a la reutilización, el reciclaje como valor agregado para los 

clientes o herramienta de utilidad interna, y la alineación de la re-manufactura 
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con la demanda para la satisfacción de los clientes. Por esta razón, las ventajas 

económicas y ambientales asociadas a la inclusión del flujo inverso a su cadena 

de suministro mediante el programa de recogida de prendas serán una realidad 

más alcanzable para Carmina Vivenzio en comparación con empresas donde no 

se estén potenciando prácticas de economía circular.

En lo referente a la moda circular, el diseño resalta en Carmina Vivenzio a 

través de estilos atemporales, el énfasis en la calidad y la prevención de generación 

de residuo post-industrial y post-consumo. Por su parte, la trazabilidad y marketing 

verde destacan a través de la transparencia en redes sociales. En este contexto, 

se recomienda el uso de herramientas como certificaciones y/o pasaporte digital 

de producto, potenciando la transparencia que ya es reconocida y satisfactoria al 

transmitir confianza y demostrar conciencia. Adicionalmente, utilizan empaques 

reciclables, por lo que se recomienda ir un paso más adelante hacia la sostenibilidad 

usando material reciclado para su elaboración.

Este caso de estudio demuestra que, incluso en contextos económicos 

desafiantes con recursos y conocimientos logísticos limitados, las empresas que 

realizan su propia confección pueden avanzar con determinación hacia modelos 

de negocio más responsables para cerrar el ciclo de vida de los productos. 
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