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El presente articulo tiene

como objetivo  principal analizar

las modalidades de teletrabajo y la
logistica 5.0 en la banca universal.

Se fundamenté el estudio en los
planteamientos formulados por
Andrade (2022), Corona (2022), Ramirez
Perdomo (2020), Sierra (2020), Maresca
(2017), entre otros.

Metodoldgicamente la
investigacion fue de tipo documental.
Se selecciond el método cualitativo,
realizando una busqueda bibliografica
sistematica en Google academic,
Scielo, Redalyc y Dialnet, limitandose a
los idiomas inglés - castellano, usando
los descriptores: Logistica 5.0, Banca
Universal, Tecnologias,
Modalidades.

Se observd la estrecha relacidon

Teletrabajo,

e influencia de la Logistica 5.0 sobre
Modalidades de
Se concluyé que una logistica 5.0

las Teletrabajo.
deficiente impactaria negativamente
en las modalidades de teletrabajo,
recomendandose su articulacion 'y
engranaje.

Palabras clave

Banca, 5.0,

Modalidades, Tecnologias, Teletrabajo.

Universal, Logistica

Covid-19

The main objective of this
article is to analyze the modalities
of teleworking and 5.0 logistics in
universal banking. The study was
based on the approaches formulated
by Andrade (2022), Corona (2022),
Ramirez Perdomo (2020), Sierra (2020),
Maresca (2017), among others.
Methodologically, the research
was documentary in nature type. The
qualitative method was selected,
carrying out a systematic bibliographic
search in Google academic, Scielo,
Redalyc and Dialnet, limiting itself to
the English - Spanish languages, using
the descriptors: Logistics 5.0, Universal
Banking, Technologies,
Modalities.
The

influence of Logistics 5.0 on

Teleworking,
close relationship
and
Teleworking Modalities was observed.
It was concluded that poor logistics 5.0
would negatively impact teleworking
its

modalities, recommending

articulation and coordination.

Logistics 5.0, Modalities,
Banking, Technologies, Teleworking.

Universal,
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INTRODUCCION

En el ambito mundial en anos recientes, se han presentado situaciones
que suponen un riesgo para el desenvolvimiento normal de la sociedad, como
la pandemia COVID-19, la cual condujo al confinamiento poblacional para evitar
la propagacion del virus. Esta situacion afectd seriamente el desenvolvimiento
empresarial, pues se prohibié asistir presencialmente exceptuando los sectores
estrictamente necesarios, como alimentos, farmacias, entre otros, obligando a las
empresas a buscar una solucidon para su subsistencia y prestacion de servicios,
dando origen al teletrabajo, el cual permitié trabajar a distancia usando tecnologias
para tal propdsito.

De estamanera, las empresas se vieron obligadas aimplementar plataformas
tecnoldgicas para conectar a sus trabajadores a sus estaciones, lo cual supone
una moderna logistica capaz de articular todas estas demandas. Esto demostrd
enormes deficiencias tecnoldgicas en muchas instituciones, pues, aunque algunas
implementaban el teletrabajo previo a la pandemia, debieron masificarlo entre sus
trabajadores, lo cual colapsé las plataformas, generando nuevos inconvenientes,
en tanto que otras debieron improvisar una logistica.

Por otra parte, es preciso diferenciar las realidades de cada pais, pues
algunos estaban mejor preparados ante otros. En Latinoamérica la realidad es
muy parecida, pues son paises subdesarrollados con nivel tecnolégico menor a
Estados Unidos, Europa o Asia, siendo las limitaciones muy similares entre ellos,
aunque muy particulares segun su propia realidad econdmica y sus diversos
planes logisticos ante situaciones de riesgo.

En Venezuela, sin embargo, se sumaron nuevos componentes que dificultan
el trabajo a distancia, como los constantes cortes eléctricos y la escasez de gasolina
o gasoil para utilizarla en las plantas eléctricas residenciales o empresariales,
haciendo aun mas complejo un panorama ya bastante desafiante en si mismo,
por lo cual la banca universal presentd grandes contratiempos, debiendo hacer
gestiones adicionales para solucionarlos.

Por lo antes expuesto, se hace necesario implementar diferentes
modalidades de trabajo a distancia con el apoyo de la logistica 5.0 en la banca
universal, la cual Castillo (2019), indica que es aquella banca a la cual se permite
conducir todo tipo de operaciones bancarias, bursatiles y de seguros. Esto hace
evidente la imperiosa necesidad de crear planes estratégicos, los cuales permitan,
con el apoyo de la logistica 5.0, mantener actualizado el ambito tecnoldgico
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empresarial para la optimizacion de las distintas plataformas tecnoldgicas en las
cuales se soporte el teletrabajo.

En tal sentido, a continuacién, se citan algunas investigaciones sobre
teletrabajo. Segun Andrade (2022), durante la paulatina masificacién e
incorporacion de las multiples tecnologias para la informacion y la comunicacion
a la vida cotidiana personal, el sector laboral no ha sido la excepcion, pues, con la
disruptiva adopcion del teletrabajo en forma generalizada en los niveles publicos
y privados, éste es visto como una medida para combatir los estragos econdmicos
por la pandemia COVID-19.

Por su parte, Corona (2022), indica que la gerencia juega un papel
fundamental en las organizaciones, cuya funcién es coordinar los esfuerzos
personales para cumplir las metas u objetivos trazados, utilizando los recursos
eficiente y eficazmente. En la actualidad el teletrabajo es un avance para las
labores en linea. Las tecnologias son fundamentales para facilitar la integracion
del teletrabajo entre las empresas y la sociedad.

Para Ramirez y Perdomo (2020), el teletrabajo es un nuevo sistema para el
trabajo, el cual permite realizar actividades laborales desde un punto diferente
a las instalaciones empresariales o del empleador, generalmente desde el
hogar. Presenta grandes ventajas para trabajadores, empresas o ciudades
donde se implementa, pero igualmente presenta desventajas, las cuales deben
contrarrestarse con acciones para no generar nuevos riesgos a los trabajadores.

Adicionalmente, Sierra (2020), sehala que el teletrabajo se ha convertido en
una de las medidas mas utilizadas en todo el mundo para intentar paliar los efectos
en el empleo causados por la pandemia. Asi, por ejemplo, en la Unidon Europea
(UE), previo a la etapa COVID-19, s6
la UE afirmaba trabajar normalmente desde casa, segun datos suministrador por

o un 5.2% del personal activo residente en

Eurostar. Esta cifra se eleva a un 40% con nuevos teletrabajadores por la crisis del
coronavirus en la UE.

De acuerdo con Maresca (2017), en la actualidad estamos transitando
hacia una nueva revolucion sociocultural y econdmica, tanto a nivel local como
global, por la nueva implantacion tecnoldgica y comunicacional (TIC), presente en
muchas actividades o disciplinas realizadas por los seres humanos para garantizar
presencia o continuidad en sus labores.

Para Batthyany et al. (2022), la emergencia sanitaria por COVID-19 introdujo
cambios colectivos o personales, proponiendo nuevos escenarios para la vida
cotidiana, la cual estaba previamente afectada por desigualdades sociales, como
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género, clase, raza, entro otros, las cuales, entrecruzadas, provocan multiples
formas de exclusion social y exposicion a riesgos.

Asi mismo, Moreno (2022), destaca que la pandemia COVID-19 obligé
a las empresas a improvisar, a adaptarse a las nuevas circunstancias a un ritmo
vertiginoso, amoldando sus estructuras a las nuevas tecnologias para adecuar
las plantillas al contexto del trabajo a distancia, el cual practicamente devino
obligatorio por la nueva realidad, pero, como es habitual, las necesidades del
mercado o laborales se adelantaron a la lenta burocracia legislativa, que no reguld
el teletrabajo.

Adicionalmente, Guedez (2021), sefalan que, en sus inicios, el teletrabajo
comprendia principalmente el trabajo a domicilio, pero hoy en dia abarca
modalidades las cuales ofrecen tanto a empresarios como a trabajadores el elegir
aquel lugar mas ajustado a sus necesidades o expectativas. En esta tipologia
intervienen factores como: el lugar donde se ejerce la prestacion, tipo, la duracion
del mismo, tamano organizacional, equipamiento necesario, conexidon existente,
entre otros.

Por lo antes dicho, se deben abordar las causas del problema para plantearle
soluciones, evitando asi la pérdida de clientela en algunos bancos universales,
debido a la falta de atencion inmediata y a la necesidad de contar con la presencia
en sitio de algun empleado bancario para atender sus solicitudes, en lugar de
automatizar estos procesos, con lo cual se prevé el cierre de algunos bancos en
caso de no facilitar canales de atencién aun sin la presencia fisica de los empleados,
garantizando asi la atencion al cliente y la continuidad de las operaciones, ya que
la tecnologia debe estar al servicio del ser humano, colocandolo siempre como su
principal prioridad.

FUNDAMENTACION TEORICA

El Teletrabajo

En primera instancia, Vanegas (2022) define al teletrabajo como aquel
trabajo, el cual pudiendo ejecutarse en las oficinas empresariales, se caracteriza
precisamente porque es realizado por un trabajador en su casa mediante un
computador siguiendo las directrices emitidas por su jefe, para posteriormente
enviar su produccion por el mismo canal mediante el cual se le solicito, sin la
necesidad de desplazarse fisicamente.

Para, Aguilar et al. (2021), el teletrabajo no es una modalidad nueva, muchas
empresas previo a la pandemia COVID-19 la aplicaban. Frente a la emergencia
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sanitaria se vieron obligadas a ser flexibles respecto a la aceptacion a esta
modalidad de trabajo. No obstante, su aplicacién improvisada, sin planeacion,
podria implicar muchos problemas para las organizaciones empresariales, por lo
cual, es necesario analizar los aspectos mas importantes tanto para el impacto del
trabajador como a la empresa.

Por otra parte, Céspedes et al. (2021), destacan que el trabajo desde el
hogar (working from home) o teletrabajo, ha facilitado la continuidad de muchas
actividades productivas, con el consiguiente efecto positivo sobre el mantenimiento
del empleo. El término teletrabajo se acund por primera vez en la década de 1970,
pero hoy se define como la actividad laboral desarrollada en espacios externos
a la empresa, implementando Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
donde el teletrabajador es la persona quien utiliza la telematica para la realizacion
de sus labores.

Ademads, Gonzalez y Valdés (2020), sefalan que teletrabajo o trabajo a
distancia son términos poco utilizados en la sociedad cubana. Se refieren a nuevas
formas laborales las cuales modifican el enfoque habitual del trabajo presencial
empleando tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como medio
fundamental. Significa modificar la organizacién tradicional presencial del trabajo
en oficinas por labores externas a ellas, una alternativa ventajosa para el personal
contratado y para la entidad empleadora. Esta modalidad basada en las TIC se
apoya en plataformas digitales.

Adicionalmente, Santillan (2020) indica que el teletrabajo es una modalidad
de trabajo la cual responde a los riesgos derivados de una situacion sobrevenida
como el surgimiento de la pandemia COVID-19 y el aislamiento o cuarentena que
esto supuso para la poblacion, sin embargo, es susceptible a desaparecer en la
medida que la enfermedad es superada, debido a la preferencia de las personas
por el trabajo presencial. Entre tanto, Vicente-Herrero et al. (2018) definen al
teletrabajo como la actividad laboral desarrollada externamente a las instalaciones
empresariales implementando tecnologias, cuyos principales riesgos laborales
detectados son los ergondmicos, psicosociales o la dificil separacion entre la vida
familiar y laboral, aunque es beneficioso para el medio ambiente.

Finalmente, los postulados de estos autores se contrastaron y se establece
una relacién con el de Aguilar et al. (2021), Céspedes et al. (2021) y Gonzalez y
Valdés (2020), pues destacan principalmente el fortalecimiento de esta actividad
a partir de la Pandemia COVID-19. Por otra parte, Vicente-Herrero et al. (2018),
aun cuando coincide en la definicion sobre esta modalidad, hace énfasis en los
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impactos ergondmicos o psicosociales generados por ella, por lo cual se coincide
un POCoO MAs Con su posicidn, pues expone tanto sus beneficios como sus
perjuicios, no siendo todo tan ventajoso como pudiera parecer. En el contexto de
la banca universal esta modalidad no resulta ajena, antes bien, fue muy aplicada
en los procesos tanto gerenciales como operativos antes, durante y después de la
pandemia.

Modalidades de Teletrabajo

De acuerdo con Chigo (2024), cada vez es mas dificil ignorar al teletrabajo,
la literatura lo considera un fendmeno que ha cobrado especial relevancia en
la era posdigital, que emerge como una modalidad laboral transformadora,
promoviendo la redefinicion de las estrategias directivas para garantizar el
desempeno laboral. Por su parte Castellanos (2024), indica que trabajar en el mismo
lugar donde se vive no es algo nuevo, de hecho, este era el modelo predominante
antes de la revolucion industrial, en la que se dio por primera vez en la historia la
concentracion sistematica de personas en el entorno de la maquina, de tal forma
que la organizacién del trabajo familiar fue sustituida por la nave industrial y la
fabrica se convirtié en un sistema de produccién en si mismo.

Por su parte, Guedez (2021), sefala que, en sus inicios, el teletrabajo
comprendia principalmente el trabajo a domicilio, pero hoy en dia abarca
modalidades las cuales ofrecen tanto a empresarios como a trabajadores el elegir
aquel lugar mas ajustado a sus necesidades o expectativas. En esta tipologia
intervienen factores como: el lugar donde se ejerce la prestacion, tipo, la duracion
del mismo, tamano organizacional, equipamiento necesario, conexidon existente,
entre otros. En este sentido, se pueden analizar las modalidades del teletrabajo
desde los siguientes puntos de vista:

a) Teletrabajo en casa: es la mas frecuente, la cual se lleva a cabo en
el domicilio del trabajador, quien puede estar trabajando por cuenta propia
(Freelancer) o asociado a alguna organizacién independiente.

b) Oficinas satélites: son oficinas pertenecientes a la empresa, cercanas a los
domicilios de los trabajadores, dispuestas para facilitar movilidad.

c) Telecentros: son centros laborales compartidos por varias empresas,
fundamentalmente pequehas y medianas (PYMES), o profesionales. Son
gestionados por proveedores de servicios los cuales actian como arrendatarios.
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d) Teletrabajadores moviles o itinerantes: se refiere a trabajadores quienes
por su movilidad continua deben realizar su trabajo donde se encuentren, como
puede ser en la oficina del cliente, en su propio transporte, entre otros.

e) Telecottages: son redes centrales con tele - servicios asociados, en zonas
rurales, las cuales suelen utilizarse para tele - ensenanza o prestar servicios a las
PYMES locales.

Adicionalmente, Mufnoz (2020) indica que el teletrabajo es una modalidad
de trabajo la cual llegd para quedarse, pues ha demostrado grandes ventajas
con respecto al trabajo presencial, y, aun cuando nos encontramos en época
post pandemia, muchas empresas prefieren seguirlo implementando dada su
rentabilidad tanto para el patrén como para los trabajadores.

Finalmente, para Peird y Soler (2020), el teletrabajo es una modalidad de
trabajo que agarrd impulso a raiz del surgimiento de la pandemia COVID-19, sin
embargo, es algo coyuntural y plantea muchos desafios, entre ellos una adecuada
plataforma tecnolégica capaz de soportar las operaciones de las empresas, lo cual
a priori parece sencillo, pero en la practica no lo es.

Desde el punto de vista del autor de la presente investigacion, las diversas
modalidades que ofrece el teletrabajo deben ser aprovechadas y alternadas
con la modalidad presencial, pues una no reemplaza a la otra, antes bien, se
complementan y se fortalecen, pero nunca se sustituyen porque ambas son
necesarias y utiles, de manera que deben abandonarse los extremos y posiciones
radicales que llaman a adoptar solo una de las dos modalidades.

Monitoreo Tecnolégico

Por su parte, Useche et al. (2022), sehalan que, en los Ultimos anos, los
requerimientos legales o técnicos para administrar la informacion han aumentado
de manera exponencial junto con las necesidades sobre monitoreo o seguimiento
de la actividad financiera. La tecnologia ha sido una aliada para facilitar los
cumplimientos regulatorios en forma agil, efectiva, costo-eficiente, dando lugar al
nacimiento de la tecnologia regulatoria o RegTech, subdivision del sector FinTech,
orientado a la aplicacion de procesos automatizados con fines de monitoreo,
seguimiento, deteccién anti fraude, reporte o cumplimiento normativo.

A su vez, dichos procesos se basan en importantes avances tecnoldgicos
como el big data, la inteligencia artificial y el machine learning, los cuales
han habilitado la transicién hacia un ecosistema financiero digital con nuevos
participantes o modelos de negocio, que generan oportunidades tanto a las
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instituciones reguladas como a los usuarios y las autoridades. Ademas, para
Cesarano (2014) el monitoreo Tecnoldgico para gestionar el conocimiento en el
desarrollo de las tecnologias de informacion libres.

Para el autor del presente articulo, en términos generales, monitoreo significa
observar y recolectar informacion en cada proceso. Por otra parte, seguimiento
implica hacer un analisis sistematico a todos los procesos en su conjunto para asi
verificar si seguimos ‘en el rumbo’ correcto. El monitoreo garantiza el resultado. El
seguimiento evalua el resultado. En los procesos internos en la banca universal es
frecuente realizar monitoreo o seguimiento a las actividades para determinar si
fallan o culminan de forma exitosa.

Analisis Tecnoldgico

Para De Grandis y Graneros (2022), el andlisis tecnolégico permite
estudiar desde objetos aislados hasta su integracién con otros para crea los
productos demandados por el mercado. Adicionalmente, Foncillas (2017), senala
que los cambios tecnoldgicos recientes traen consigo implicaciones sobre la
banca universal, pues se han desencadenado transformaciones digitales en
el ecosistema bancario, los cuales inciden en sus planes estratégicos, haciendo
adoptar a la industria nuevos servicios asociados a la tecnologia, aun cuando en
muchas ocasiones no hay suficiente tiempo para analizar sus implicaciones, a lo
cual se debe prestar mayor atenciéon. Ademas, Naranjo y Salvador (2017) llaman a
descomponer la tecnologia en partes para su mejor comprension.

En opinidn del autor del presente articulo, basicamente puede decirse que
un analisis tecnoldgico, para cualquier objeto, consiste en evaluar cada parte del
mismo y a su conjunto en general, para obtener un conocimiento exhaustivo
sobre él, lo cual es ampliamente utilizado en la banca universal para integrar los
procesos, ya que en muchas ocasiones se encuentran dispersos y esto permite
articular todas las partes y funcionalidades.

Prospectiva Tecnolégica

Para Asdraldo (2015), la prospectiva permite proyectar aquellos elementos
que son y seran primordiales en la empresa a futuro. Por su parte, Jaso (2016),
explica que en Latinoameérica se realiza la planificacion sobre ciencia, tecnologia
e innovacion basados en las experiencias de paises mas desarrollados, y aun
cuando existen sectores interesados en planificar de manera prospectiva, siempre
deben apegarse a las politicas publicas emitidas por el estado, el cual regula la
planificacién de las actualizaciones, generando retrasos conducentes a dejar
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inconclusas muchas obras, pues cuando los gobiernos son sustituidos por otros
puede no hacerse seguimiento a las planificaciones previamente establecidas.
Para el autor del presente articulo, la prospectiva es un proceso sistematico,
el cual analiza el estado actual y las perspectivas a futuro para identificar areas
estratégicas emergentes donde concentrar los esfuerzos para asi obtener
los mayores beneficios econdmicos y/o sociales. La banca universal aplica
constantemente la prospectiva para determinar las tecnologias a actualizar,
evitando dejar sin servicio a los clientes a o hacerlo el menor tiempo posible.

Gestion en la Cadena de Suministros

Segun Merino (2023), existe una estrecha relacién entre la logistica, la
gestion de los procesos y la cadena de suministros, pues mediante los dos primeros
factores se hace posible la eficiencia del tercero, por lo cual ninguno puede jugar
un papel aislado, aun cuando individualmente tenga un significado propio, pero
siendo parte de un conjunto no puede desentenderse de sus aliados.

Desde la perspectiva del autor del presente articulo, una de las principales
caracteristicas de la actividad logistica, es la de ejercer una adecuada articulacion
de multiples actores para alcanzar un objetivo determinado, en tanto que la cadena
de suministro estd constituida por cada uno de los protagonistas y procesos
involucrados de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud
del cliente. Dependiendo de las particularidades del bien o servicio a proveer
(magnitud, valor, pais o regién de origen y/o destino, etc.) variaran la cantidad de
actores intervinientes y, en consecuencia, el riesgo de que nuestro objetivo se vea
afectado.

La existencia de riesgo constituye la posibilidad de ocurrencia de un evento
no deseado, que estara asociado a la magnitud del impacto negativo en la cadena
de suministros. Es preciso destacar que resulta posible identificar un riesgo aun
cuando su probabilidad de ocurrencia sea desconocida, pero tanto mas dificil sera
magnificar fehacientemente su impacto, al que solo se los conocera con certeza
cuando el evento ya se haya presentado.

Gestion de la Informacion en las Cadenas de Suministros

Para Borges et al. (2020), las cadenas de suministros se han convertido en la
base del desarrollo empresarial, en funcién de esto se hanimplementado diferentes
tecnologias para mejorar su gestion. Una de las metas de las organizaciones es
lograr una gestion integrada de la informacion en su sistema logistico, apoyados
en el proceso de toma de decisidn, profesional y especializado. Con el objetivo
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de eliminar pérdidas de informacion entre procesos e incompatibilidades entre
los sistemas de informacion implementados, las organizaciones se apoyan en
metodologias y sistemas de informacion integrados que garanticen la efectividad
de las cadenas de suministros de las cuales forman parte. Ademas, Garibaldi (2018),
indica que la cadena de suministros se ve influenciada por factores externos ajenos
a ella.

El autor del presente articulo, considera que las cadenas de suministros
permiten abastecer al mercado en funcion de la demanda de los clientes, para lo
cual se valen de las herramientas tecnoldgicas brindadas por las industrias 4.0 y
5.0, sin embargo, estan condicionadas por las politicas publicas en cada pais, lo
cual suele afectar normalmente a proveedores externos.

Gestion del Conocimiento Mediante la Utilizacién de Herramientas de la
Industria 5.0

De acuerdo con Peralta et al. (2023), con la aparicion de la industria 5.0
los entornos virtuales toman un gran auge, debido a que en ellos se pueden
representar de manera digital un proceso como si fuera algo real, este concepto
va acompanado de tecnologias como los gemelos digitales, internet de las cosas e
inteligencia artificial. El sector industrial se ha visto en la necesidad de adentrarse
en las herramientas digitales para la solucion de problemas mas eficiente, rapida
y concisa, el desarrollo de la tecnologia es de suma importancia para la industria
moderna, es por ello por lo que buscan profesionistas que cumplan con una
educacion de calidad, debido a esto orillan a las instituciones a implementar
estrategias y acciones en la ensenanza para cumplir las competencias de las
empresas.

Para el autor de la presente investigacion, la industria 5.0 es una aliada
fundamental en la gestion del conocimiento, pues ofrece herramientas digitales
muy accesibles para todos desde el punto de vista econdmico, lo cual permite
acceder a mucha informacioén y asi competir de forma mas justa con empresas de
mayor capital, las cuales resultaban hegemdnicas debido a sus amplios recursos.

Logistica 5.0

Desde el punto de vista de Marco (2021), la actividad logistica y las diferentes
cadenas de suministro donde se desarrolla, se enfrentan continuamente al reto
de dar respuesta de manera eficiente y rentable a nuevos modelos de negocio
diversos y coordinados entre si, los cuales requieren diferentes niveles operativos
para mejorar la experiencia del cliente, en entornos de alta incertidumbre. En este
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sentido surge la logistica 5.0, la cual prioriza al cliente ante los procesos, apoyados
en herramientas tecnoldgicas novedosas que requieren capacitacion para su
manejo.

La logistica 5.0 debe responder a todas las interrogantes antes planteadas,
pues actualmente el eje principal no es el producto, ni siquiera el cliente como tal
sino la experiencia del cliente al consumir productos o servicios, pues es el centro
de todo el proceso en la logistica 5.0, de manera que se deben articular todos los
esfuerzos para satisfacerlo, lo cual implica necesariamente el uso de la tecnologia,
ya que ofrece variedad de canales para su atencion. Por ejemplo, con la Realidad
Aumentada (RA), es posible que un cliente ingrese a una especie de cuarto digital,
aplicar algun color a las paredes y ver el resultado antes de comprar, lo cual se
replicard exactamente igual a su entorno real y garantiza la calidad del producto.

Ademas, mediante la inteligencia artificial, se puede realizar compras en un
mercado y cancelar sin la atencién humana, solo con mecanismos automatizados,
los cuales suelen ser mas precisos y seguros inclusive que con la propia manipulacion
de las personas, brindando nuevamente una experiencia satisfactoria al cliente
para garantizar su retorno. Existen algunos trabajos donde el ser humano debe
manipular sustancias peligrosas que exponen su salud, por lo cual se utilizan
robots que no estan propensos a sufrir tales efectos, de manera que la robdtica
se hace presente para brindar una experiencia satisfactoria al cliente, evitandole
exponerse a males mayores cuyas consecuencias pudieran ser impredecibles.

En este sentido, el trabajo a distancia, apoyado en diversas tecnologias,
permite que las personas laboren desde sus casas sin la necesidad de desplazarse
a la empresa, lo cual puede facilitar su rutina, e incluso, ahorrarle cuantiosos
recursos tanto a las empresas como a los trabajadores, salvo en las profesiones u
oficios donde el trabajo sea estrictamente presencial. Sin embargo, es necesario
acotar que existen riesgos psicosociales derivados del teletrabajo que deben ser
abordados para que el hecho de trabajar en casa no termine siendo mas perjudicial
que beneficioso.

Todos los ejemplos anteriormente expuestos reflejan precisamente la
experiencia del cliente, que es el centro de la logistica 5.0, la cual con el apoyo
de la tecnologia brinda una cantidad de opciones que redundan en su beneficio.
Para lograr estos avances obviamente se requiere de un proceso de investigacion
y desarrollo costeado por las empresas que ofrecen servicios tecnoldgicos, y una
capacitacion al personal que va a implementar las tecnologias por parte de las
empresas consumidoras de los mismos.
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Segun el autor de esta investigacion, los avances tecnoldgicos se enfrentan
a marcos juridicos y a politicas publicas que no los regulan, surgiendo debates
intensos sobre los derechos de los trabajadores, pues, en algunos casos, la
tecnologia les esta quitando sus puestos de trabajo, o debido a las bondades que
brinda, entre las que se cuentan el trabajo a distancia, los condenan a extensas
jornadas laborales que no estan concebidas en el marco legal.

Sociedad 5.0

De acuerdo con Ortega (2019), en los Ultimos anos, Japdn ha ido
desarrollando un concepto para resolver sus propios problemas (envejecimiento,
natalidad y competitividad) y aprovechar los avances tecnolégicos para construir
un pais y un mundo mejor: el de Sociedad 5.0, en la que nadie se quede atras.
Se trata de poner a la persona en el centro de las transformaciones tecnoldgicas
en curso en la 42 Revolucion Industrial, y en este sentido societal va mas alla del
concepto aleman de Industria 4.0, o del Made in China 2025.

Impulsado por el Gobierno y por la federacion empresarial Keidanren,
carece de organizacion y de presupuesto, pero alimenta muchas iniciativas como la
proxima Estrategia de Inteligencia Artificial y la iniciativa de Industrias Conectadas
impulsada por el Ministerio de Economia, Comercio e Industria. Japdn quiere que
sea una aportacion al mundo, también para favorecer el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030.

Se llama Sociedad 5.0 porque sus proponentes consideran que ha habido
antes cuatro tipos de sociedades: la Sociedad 1.0 de caza y recoleccion; la Sociedad
2.0, agricola; la Sociedad 3.0, industrial; y la Sociedad 4.0, de la informacion (con
un nUumero de adelanto respecto a las revoluciones industriales (RI), de las que en
la actualidad nos encontramos en la Cuarta). Estamos, segun esta visién, ahora
viviendo la integracion sofisticada del ciberespacio (la informacién) y del espacio
fisico (el llamado mundo real) que ha de conformar la Sociedad 5.0, centrada en los
humanos, en las personas. Si la creacion de conocimiento a partir de la informacion
la realizan los humanos en la Sociedad 4.0, en la siguiente fase de la sociedad
humana, la haran sobre todo las maquinas, a través de la Inteligencia Artificial (1A),
pero al servicio de las personas. Es una idea que se esta haciendo muy presente
en diversas estrategias nacionales (y europea) en materia de Inteligencia Artificial
o de agenda digital.
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Impactos del Covid-19 en la Logistica Internacional

La propagacion del virus SARS-CoV-2 desde finales de 2019 trajo consigo

una serie de impactos econdmicos, politicos, sociales, entre otros, que tomaron por
sorpresa a la totalidad de los actores de la comunidad internacional, generando un
contexto de emergencia atipico, caracterizado por la intencién global de reducir la
probabilidad de que se llegaran a expandir efectos negativos irremediables para
la economia del mundo. El comercio y la logistica internacional se comenzaron
a situar como dos de los sectores con mayor afectacion desde el inicio de

la pandemia, esto debido a que la letalidad del virus y la ausencia de insumos

inmunoldgicos para el mismo.

La pandemia originada por la Covid-19 resultd ser la principal causa de
interrupcién de la cadena de suministro (CS) de las organizaciones. Ha llegado
a debilitar, socavar y ralentizar sus procesos y actividades propias. Los esfuerzos
de los gobiernos por implementar medidas de proteccién, contener personas y
cuarentenas en diferentes medidas afectaron gravemente las operaciones de las

cadenas de suministros a nivel global.

METODOLOGIA

El principal objetivo de esta investigacion fue analizar las modalidades de
teletrabajo y la logistica 5.0 en la banca universal, consultando para ello diversos
autores y fuentes especializadas en la materia, donde se determind la importancia
de la tecnologia, la informatizacion y digitalizacion para este propdsito, pues es
pilar fundamental para la logistica moderna.

El enfoque metodoldgico fue de caracter cualitativo, consultando para
ello algunas fuentes en internet, tales como Dialnet, Redalyc, Google académico,
Scielo, destacando autores como Andrade (2022), Corona (2022), Ramirez vy
Perdomo (2020), Sierra (2020), Maresca (2017), entre otros, con publicaciones de
libros, articulos, ensayos y con vasta experiencia en temas relacionados al de esta
investigacion, lo cual fue muy pertinente y enriquecedor para la misma, aun cuando
conlleva riesgos y obstaculos, pues las fuentes debieron ser cuidadosamente
estudiadas previa su seleccion.

Se descarté el método cuantitativo ya que no se realizd una investigacion
experimental de campo que ameritara el uso de software especializados para

el analisis de datos, y aun cuando las fuentes consultadas contienen la posicion
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propia de cada autor y a priori se considerara que pudiese estar sesgada, cada
una esta respaldada en otras fuentes que avalan su contenido.

Finalmente, el aporte fundamental de esta investigacion es que aborda
temas relacionados con la sociedad, pues en todos los avances tecnolégicos debe
incluirse a la sociedad para que no se quede rezagada y, antes bien, sea parte de los
mismos. La informatizacion y digitalizacion impacta a todos los sectores sociales,
tal es el caso de la logistica 5.0, la cual incide sobre las modalidades de trabajo
a distancia, de manera que ambas se encuentran estrechamente vinculadas
y juntas brindan importantes aportes a la sociedad, que es el eje fundamental
donde convergen todos los procesos.

Modelo Gerencial Cimentado en la Logistica 5.0 como Herramienta para la
Optimizacidn del Teletrabajo en la Banca Universal

A continuacion, se presenta un modelo gerencial como aporte final. Tal y
como puede observarse, se propone utilizar los recursos tecnolégicos ofrecidos por
la logistica 5.0 y, mediante charlas y talleres, exponer sus bondades a los gerentes
de la banca universal para fortalecer el teletrabajo, creando asi programas que
resulten en innovaciones sobre las modalidades dentro del mismo, las cuales
coexisten y compiten con las ya existentes en el sector.

Figura1

Modelo gerencial cimentado en la logistica 5.0 como herramienta
para la optimizacidn del teletrabajo en la banca universal
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Cabe destacar la portabilidad y resiliencia de este modelo, pues permite ser
aplicado a distintas organizaciones, adaptandose a las circunstancias del entorno,
y a las situaciones sobrevenidas que impidan su cumplimiento cabal, por lo cual
es imprescindible otorgar una holgura a cada actividad vy utilizar un software
de gestion y seguimiento de proyectos, como Project. Asi mismo, el modelo
se enriquece en la medida que interactua con los participantes, lo cual lo hace
escalable, flexible y capaz de enfrentarse a eventos disruptivos, pues la disrupcién
es actualmente la nueva normalidad.

Entre los hallazgos mas importantes destacan la estrecha relacion entre la
logistica 5.0 y las modalidades del teletrabajo, aun cuando esta relacion parece
imperceptible a primera vista. Estos términos se encuentran muy ligados y parece
imposible la existencia de uno sin el otro y juntos han dinamizado la sociedad
de una manera impactante, al punto de encontrarnos en un mundo donde lo
digital se impone sobre lo fisico y la tendencia indica a que continuara siendo asi,
e incluso, se incrementara. La banca universal implementa muchas herramientas
facilitadas por la logistica 5.0 y eso le ha facilitado las modalidades de trabajo a
distancia para garantizar la continuidad operativa de todos los servicios, aunque
los trabajadores no se encuentren fisicamente presentes en sus lugares de trabajo.

Desde siempre ha existido la modalidad de trabajo presencial, y es poco
probable que ésta deje de existir, sin embargo, con las herramientas digitales
brindadas por la logistica 5.0, se hace necesaria la implementacion del trabajo a
distancia, como un aliado para apoyar los procesos cotidianos de la banca universal.
También es posible la combinacion de ambas modalidades, pues una no debe
desplazar necesariamente a la otra, es decir, pueden coexistir y alternarse tanto
en situaciones normales como en aquellas sobrevenidas que impliquen riesgos,
obteniendo asi los mayores beneficios posibles ofrecidos por ambas formas de
trabajo.
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Por otra parte, cabe destacar que las herramientas digitales deben ser
utilizadas para acortar distancias, no para alargar jornadas laborales, lo cual es
frecuente en las modalidades de trabajo a distancia; las tecnologias deben colocar
al ser humano como su principal beneficiario, es decir, hacerle la vida mas sencilla
y productiva, mas no deben ser herramientas para esclavizarlos ni sustituirlos
de sus puestos de trabajo, so pena de generar problemas sociales o juridicos,
solucionando un problema pero creando otros probablemente peores que den al
traste con las bondades para las cuales fueron originalmente creadas.

REFLEXIONES FINALES

Las modalidades de trabajo a distancia estan condicionadas por diversos
elementos, entre los que destacan obviamente las herramientas digitales facilitadas
por la logistica 5.0, pero también los psicosociales y juridicos, de manera que su
implementacion puede ser muy Util si se sabe utilizar o muy danina si se excede
en su uso, aplicando aquella vieja expresion que reza “todo en exceso es malo”,
incluso aquello que sea de mucho agrado. El ser humano debe relacionarse con
el ambiente fisico, no solo con el digital, para evitar problemas psicolégicos que lo
alejan del mundo real y lo sumergen en un mundo virtual, tan profundo como lo
abstracta que pueda ser la imaginacion y creatividad de cada persona.

Dicho esto, es necesario que los organismos reguladores de la banca
universal sirvan como intermediarios para garantizar los derechos laborales de los
trabajadores, haciéndoles gozar de una jornada laboral equilibrada y no excesiva,
que lo desvincule de la realidad, ya que podria ser extraordinariamente danino
para la salud humana. De esta manera, las regulaciones establecidas podrian
constituir una especie de jurisprudencia laboral, avalada por otros entes, como,
por ejemplo, el Ministerio del Trabajo, para asi aprovechar las bondades que ofrece
la logistica 5.0 y las distintas modalidades de trabajo a distancia, sin detrimento
de los derechos individuales del ser humano, quien siempre debe ser tomado en
cuenta en cada proceso que implique evolucion tecnoldgica, para que esta le
beneficie sin arrebatarle sus derechos.

Las diversas modalidades de trabajo, tanto presenciales, como virtuales o
mixtas son utiles y provechosas, sin embargo, deben ser reguladas para obtener
los mayores beneficios posibles de ellas, colocando al ser humano como su eje
principal para su beneficio. Es preciso recordar que cada pais tiene su propio marco
regulatorio que rige la actividad laboral, el cual puede estar desfasado y no acorde
con las nuevas realidades, debiendo ser modificado para corresponder con las
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nuevas demandas del mercado; de ser necesario, se deben realizar modificaciones
transicionales mientras se establece un marco juridico apropiado para regular el
trabajo a distancia o llegar a acuerdos entre patronos y obreros hasta tanto entren
en vigencia nuevas regulaciones.

Adicionalmente, no deben desestimarse las bondades de la logistica 5.0,
pues brinda grandes herramientas tecnoldgicas, de informatizacion, virtualizacioén,
Big data, inteligencia artificial, entre otras, que facilitan la vida de los seres humanos,
siempre y cuando se les dé un uso apropiado, ya que, en caso contrario, pueden ser
un “arma de doble filo”, mas perjudicial que beneficiosa. Ahora bien, en el sentido
estrictamente cientifico, ofrece evolucion en muchos sectores, siendo la banca
universal muy beneficiada, pues estas herramientas tecnoldgicas permiten “llevar
el banco en un bolsillo” y obtener todos los beneficios que esto supone si sabemos
darle un uso apropiado, de manera que la ecuacion perfecta seria colocar a las
modalidades de trabajo a distancia mas la logistica 5.0 como un miembro de la
ecuacion y, después del signo de igualdad, colocar en el otro miembro, una banca
universal robusta, segura y beneficiosa tanto para la economia, como para todos
los sectores de la sociedad, aun cuando ello supo nga procesos de adaptacion
y sacrificios que seran agradecidos en un manana por haber posicionado a la
sociedad en una posicién vanguardista.
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